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APRESENTACAO

No intuito de auxiliar os conselheiros tutela-
res no bom desempenho do encargo que lhes  ———————

. . |Conselle T,
incumbe e na incessante luta pela defesa dos = \h——"k_&ﬁ |—7———|-
T Dines , |
interesses das criancas e adolescentes, o &r/ € C“‘i"f‘"
jeresses. das crians c _ g o ‘m,qmm
Ministério Publico do Estado de Goias, compi- )y o
lando diversos dados, elaborou o presente .3 7/
) . o —
Guia, a servir como valioso instrumento de b
respeito desses sujeitos de direitos a se- A

rem incondicionalmente preservados. y ol k\-;-j
O Guia foi dividido em trés partes: a ! -‘

primeira trata das atribuicdes do | \
Conselho Tutelar, sua competéncia, o pro- | f‘
cesso de escolha de seus membros, sua —a)

atuacao diante das varias situagoes a fim de

garantir a efetivacao dos direitos das criancas e dos adolescentes e a

aplicacao de medidas cabiveis. A segunda parte ocupa-se em dirimir as duvidas mais freqlientes
dos conselheiros através de perguntas e respostas, e, por fim, a terceira parte traz diversos mo-
delos de pecas utilizadas pelos conselheiros.

Busca-se, através deste Guia, deixar clara a funcao do Conselho Tutelar perante a sociedade.
Nada mais oportuno, no ano em que o Estatuto da Crianga e do Adolescente completa dezoito
anos de existéncia. Trata-se de érgao incumbido pela sociedade de zelar pelos direitos das
criangas e adolescentes, visando dar cumprimento ao principio da Prioridade Absoluta previsto
no artigo 227 da Constituicao Federal.

O Conselho Tutelar permite ao povo o gerenciamento das questoes relativas as criancas e
adolescentes que estejam vivenciando situacdes que os tornem mais vulnerdveis, exigindo um
posicionamento imediato da autoridade responsavel.

Destaca-se que o objetivo do Guia é pontuar alguns dos direitos e deveres, aliados aos limi-
tes éticos que devem permear a atuacao do conselheiro tutelar, além de demonstrar a real fun-
¢ao do Conselho como érgao encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e

do adolescente.

EVERALDO SEBASTIAO DE SOUSA
Promotor de Justica/Coordenador do CAOINFANCIA



CONSIDERACOES
INICIAIS




O Brasil, para adequar-se a letra e ao espirito da Convencao Internacional
dos Direitos da Crianca, apds previsao constitucional (art. 227 da Constituicao
Federal), regulamentou, com a promulgacao do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069/90), o reconhecimento da crianca e do adolescente
como sujeitos de direitos exigiveis.

A nova lei tem por base a Doutrina da Protecao Integral que assegura para
todas as criangas e adolescentes, sem excecao alguma, os direitos a sobrevi-
véncia (vida, saude, alimentacao), ao desenvolvimento pessoal e social (edu-
cacao, cultura, lazer e profissionalizacao) e a integridade fisica, psicoldgica e
moral (liberdade, respeito, dignidade e convivéncia familiar e comunitaria).

A adocao do enfoque da protecao integral implica duas mudancas funda-
mentais:

1%, a separagao dos casos sociais —que devem ser abordados no ambito das
politicas publicas (art. 4° da Lei n° 8.069/90) e da solidariedade social (arts. 101
e 129 da Lei n° 8.069/90) — das questoes que realmente envolvem conflito de
natureza juridica e que, portanto, s6 podem ser resolvidas no ambito da
Justica;

2%. a garantia do devido processo, com todas as garantias inerentes aos ado-
lescentes a quem se atribua autoria de ato infracional.

Ao proceder a separacao dos casos sociais daqueles com implicacoes de
natureza juridica, uma questao se impds: que instancia deveria receber esses
casos, de modo que se assegurasse, com base na lei, o seu atendimento?

Deixa-los apenas a mercé das autoridades administrativas nao parecia ser o
caminho. Sabemos como essas coisas costumam funcionar: "Nao ha vaga”;
"Volte amanha”; "Isto ndao é do meu departamento”; "Nao sou pago para isso”;
"Volte a semana que vem"; "A pessoa que mexe com isso nao veio hoje"”; "O ex-
pediente ja acabou e n6s nao atendemos mais em regime de plantao”; "A do-
cumentacao esta incompleta e por isso nao vamos atender”.
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A idéia foi separar as medidas de protecao (aplicaveis as criangas e ado-
lescentes violados ou ameacados de violagao em seus direitos) das medidas
sécio-educativas (aplicaveis aos autores de ato infracional), e, uma vez se-
parados os dois conjuntos de medidas, atribuir uma instancia especifica a
cada um.

Os casos com implicacdes de natureza juridica - como nao poderia deixar
de ser - passariam a ser encaminhados a Justica da Infancia e da Juventude.
Quanto aos casos de criangas e adolescentes em situacao de risco, passariam
a alcada de um 6rgao nao-jurisdicional, o qual deveria ser autbnomo, de ma-
neira que tivesse condicoes de atuar com independéncia na promocao e de-
fesa dos direitos de cada crianca ou adolescente a ele encaminhado.

Como muitos adolescentes autores de ato infracional sao também vitimas
de violacao em seus direitos, ficou decidido que as medidas protetivas pode-
riam - quando fosse o caso - ser aplicadas cumulativamente com as medidas
socio-educativas (art. 112, VII, da Lei n° 8.069/90).

Mas como haveria de ser esse 6rgao nao-jurisdicional autbnomo? A pri-
meira idéia foi a de que ele deveria funcionar dentro do principio de colegiali-
dade, ou seja, ter a forma de um conselho. Assim, poder-se-ia diminuir o grau
de subjetividade em suas decisoes. A segunda, foi a de que deveria ser um or-
gao composto por pessoas escolhidas pela comunidade, de modo que se evi-
tassem ingeréncias em seu funcionamento.

E que nome dar a esse 6rgao? Como as funcoes que ele passaria a exercer
eram - em grande parte - 0s casos sociais encaminhados a Justica Tutelar de
Menores, a Comissao de Redacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente de-
liberou chama-lo de Conselho Tutelar.

O Conselho Tutelar € um instrumento fundamental da exigibilidade dos di-
reitos da crianca e do adolescente. Trata-se de uma arma, para luta, e de uma
ferramenta, para o trabalho, em favor da populacao infanto-juvenil. Ele existe
para corrigir os desvios dos que, devendo prestar certo servico publico, nao o
fazem por negligéncia, imprudéncia, desentendimento ou qualquer outro
motivo.
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O Conselho Tutelar nao pode ser confundido ou transformado em um exe-
cutor de programas de atendimento. Ele é um zelador dos direitos da crianga
e do adolescente: sua obrigacao € fazer com que a nao-oferta ou a oferta irre-
gular dos atendimentos necessarios a populacao infanto-juvenil sejam corrigi-
dos. O Conselho Tutelar vai sempre requisitar servicos dos programas publicos
e tomar providéncias para que 0s servicos inexistentes sejam criados.

Embora o conselheiro tutelar nao se enquadre como detentor de profissao,
oficio ou carreira, uma vez que as idéias de profissao, oficio e carreira contém
e traduzem uma idéia de realizagao pessoal, de consecugao de objetivos e de
satisfacao intima, s6 encontrado pelos que as seguem, respondem a uma von-
tade intima e pessoal do individuo, comumente designada por vocagao.

Entretanto, importante destacar, no tocante a vocacao, haver funcoes para
as quais ela € um pressuposto que necessita estar junto com as qualificacoes
que o cargo exige. Se a CF e o ECA tratam a crianca e o adolescente com a
prioridade absoluta e Ihes assegura a protecao integral, com certeza a pessoa
que vai ser escolhida pela sociedade para zelar (cuidar) pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente, na funcao de conselheiro, mais do que
informacgdes técnicas, precisa ser vocacionada.

O Conselho Tutelar tem recursos para o exercicio de seu trabalho, podendo
requisitar servicos publicos nas areas de educacao, saude, assisténcia social,
previdéncia, trabalho e seguranca, expedir notificacao, providenciar medidas
de protecao ao adolescente autor de ato infracional, requisitar certidao de
nascimento e ébito de criangas e adolescentes.

O conselheiro tutelar é eleito para mandato de trés anos, sendo permitida
uma reconducao. Assim, nao existe possibilidade de perpetuacao no cargo de
uma mesma pessoa. Havendo rotatividade o 6rgao permanecera revigorado
em suas forcas (art. 132, Lei 8.069/90).

Contudo, a alternancia de mandato dos conselheiros tem exigido uma ca-
pacitacao continua, além de preparacao dessas pessoas especiais a quem a
sociedade encarregou a tarefa de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente. Por isso, a necessidade imperiosa de que seja ine-
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rente a funcao do conselheiro tutelar a ética do cuidado para a missao que
aceitou desde a sua posse.

Temos, ainda, que o conselheiro deve estar continuamente atento a neces-
sidade que toda pessoa tem, em especial as criangas e adolescentes, princi-
palmente as vitimas do abandono e da violéncia, tanto fisica, como psicolé-
gica, em todas as etapas do atendimento.

[ “Cuidar nao é atribuicao exclusiva do conselheiro tute-

lar, mas ele precisa estar atento no trato do dia-a-dia
com outros cuidadores (pais, professores, irmaos mais
velhos, tios, avos, etc.). E importante ter a sensibilidade
para perceber quando nao existe amor, pois de tudo
que amamos, também cuidamos, e quando cuidamos,
amamos. Quem cuida se responsabiliza e se compa-
dece.” (Pedro Caetano de Carvalho, O CONSELHEIRO
TUTELAR E A ETICA DO CUIDADO, publicado in “A
ETICA DA CONVIVENCIA FAMILIAR. Sua efetividade no
cotidiano dos Tribunais”, Ed. Forense, R}, p. 361-394).

Espera-se que o presente Guia contribua para uma analise e reflexao sobre

0 encargo que o conselheiro tutelar assume em prol da construcao da cidada-
nia especial da crianca e do adolescente.
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CARACTERISTICAS DO
CONSELHO TUTELAR




O que é o Conselho Tutelar?

O Conselho Tutelar € um érgdo inovador na sociedade brasileira, com a
missao de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente e
o potencial de contribuir para mudancas profundas no atendimento a infancia

e adolescéncia.

Para utilizacao plena do potencial transformador do Conselho Tutelar, € im-
prescindivel que o conselheiro, o candidato a conselheiro e todos os cidadaos
conhecam bem sua organizacao.

Art. 131 - “O Conselho Tutelar é um d6rgao permanente
e autdonomo, nao-jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos

da crianca e do adolescente, definidos nesta Lei"”.

ORGAO PERMANENTE

E um 6rgdo publico municipal, que tem sua origem na
lei, integrando-se ao conjunto das instituicdes nacio-
nais (estaduais e municipais) e subordinando-se ao or-
denamento juridico brasileiro.

Criado por lei municipal e efetivamente implantado,
passa a integrar de forma definitiva o quadro das insti-
tuicdes municipais.

Desenvolve uma acao continua e ininterrupta. Sua acao
nao deve sofrer solucao de continuidade, sob qualquer
pretexto.

Uma vez criado e implantado, nao desaparece; apenas
renovam-se 0s seus membros.
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Nao depende de autorizagcao de ninguém - nem do pre-
feito, nem do juiz, nem do promotor de Justica, para o
exercicio das atribuicdes legais que |he foram conferi-
das pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente: artigos
95,101 e 194,

ORGAO AUTONOMO

Em matéria técnica de sua competéncia, delibera e age
aplicando as medidas praticas pertinentes, sem interfe-
réncia externa.

Exerce suas funcdes com independéncia, inclusive para
relatar e corrigir distor¢des existentes na prépria admi-
nistracao municipal relativas ao atendimento a criangas
e adolescentes.

Suas decisdes s podem ser revistas pelo juiz da
Infancia e da Juventude, a partir de requerimento da-
quele que se sentir prejudicado (art. 137 da Lei n°
8.069/90).

ATENCAO! Ser autonomo e independente nio signi-
fica ser solto no mundo, desgarrado de tudo e de to-
dos. Autonomia nao pode significar uma acao arro-
gante, sem bom senso e sem limites. Os conselheiros
tutelares devem desenvolver habilidades de relaciona-
mento com as pessoas, organizacoes e comunidades.
Devem agir com rigor no cumprimento de suas atri-
buicoes e com equilibrio e, ainda, buscar articular es-
forcos e acoes.

18



ORGAO NAO-JURISDICIONAL

Nao integra o Poder Judiciario. Exerce funcoes de cara-
ter administrativo, vinculado, portanto, ao Poder
Executivo Municipal.

N3ao pode exercer o papel e as funcdes do Poder
Judiciario na apreciacao e julgamento dos conflitos de
interesse.

ATENCAO! Isso nio significa ficar de bracos cruzados
diante dos fatos. O Conselho Tutelar pode e deve:

B Fiscalizar as entidades de atendimento ;

B Iniciar os procedimentos de apuracao de
irregularidades em entidades de atendimento, através
de representacgao (art. 191 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente);

B Iniciar os procedimentos de apuracao de infracao
administrativa as normas de protecao a crianca e ao
adolescente (art. 194 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente).

SERVICO PUBLICO RELEVANTE

O exercicio efetivo da funcao de conselheiro tutelar é caracterizado como
servico publico relevante (art. 135 da Lei n° 8.069/90).

Assim, o conselheiro tutelar € um servidor publico. Ele pertence a categoria
dos servidores publicos comissionados, com algumas diferencas fundamentais:
tem mandato fixo de trés anos; nao ocupa cargo de confianca do prefeito; nao
esta subordinado ao prefeito; nao € um empregado da prefeitura.

19



Para que os conselheiros tenham limites e regras claras no exercicio de
suas fungdes, duas providéncias sao importantes: garantir na lei que cria o
Conselho Tutelar a exigéncia de edicao de um regimento interno (regras de
conduta) e explicitar as situagdes e os procedimentos para a perda de man-
dato do conselheiro de conduta irregular (por agao ou omissao).

O Conselho Tutelar também é:

B Vinculado administrativamente (sem subordinacao) ao Municipio, o que res-
salta a importancia de uma relagao ética e responsavel com toda administra-
¢cao municipal e a necessidade de cooperacao técnica com as secretarias, de-
partamentos e programas da prefeitura voltados para a crianga e o adoles-
cente;

B Subordinado as diretrizes da politica municipal de atendimento as criancas e
adolescentes. Como agente publico, o conselheiro tutelar tem a obrigacao de
respeitar e seguir com zelo as diretrizes emanadas da comunidade que o elegeu;

B Fiscalizado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, pela Justica da Infancia e da Juventude, pelo Ministério Publico,
pelas entidades civis que trabalham com a populacao infanto-juvenil e, prin-
cipalmente, pelos cidadaos, que devem zelar pelo seu bom funcionamento
e correta execucao de suas atribui¢des legais.

Art. 134. Lei municipal dispora sobre local, dia e horario
de funcionamento do Conselho Tutelar, inclusive
quanto a eventual remuneragao de seus membros.

20



FUNCOES
LEGAIS




Quais as funcoes legais do Conselho Tutelar? Como os conselheiros devem
agir para cumpri-las?

Para cumprir com eficacia sua missao social, o Conselho Tutelar, por meio
dos conselheiros tutelares, deve executar com zelo as atribui¢des que lhe fo-
ram confiadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, o que, na pratica,
resulta no dever de aplicar medidas e tomar providéncias em relagao:

W as criancas e aos adolescentes;
B 20s pais ou responsaveis;

B 3s entidades de atendimento;
W a0 Poder Executivo.

O dever de aplicar medidas deve ser compreendido e utilizado de acordo
com as caracteristicas e os limites da atuacao do Conselho Tutelar.

O CONSELHEIRO TUTELAR DEVE:

W Zelar pelo cumprimento de direitos;

B Garantir absoluta prioridade na efetivacao de direitos;

B Orientar a construcao da politica municipal de atendimento.

Veja no quadro abaixo as tarefas executadas pelo Conselho Tutelar e as ati-
vidades que nao fazem parte de suas atribuicoes:

Art. 135. O exercicio efetivo da funcao de conselheiro
constituira servigo publico relevente, estabelecera presuncao
de idoneidade moral e assegurara prisao especial, em caso
de crime comum, até o julgamento definitivo.

23



CONSELHO TUTELAR

Atende reclamacoes,
reivindicacoes e solicitacoes
feitas por criancgas,
adolescentes, familias,
cidadaos

e comunidades.

Exerce as fungOes de escutar,
orientar, aconselhar,
encaminhar e acompanhar os
Casos.

Aplica as medidas protetivas
pertinentes a cada caso.

Faz requisicoes de servicos
necessarios a efetivacao do
atendimento adequado de cada
caso.

Contribui para o planejamento
e a formulagao de politicas e
planos municipais de
atendimento a crianca, ao
adolescente e as suas familias.

O QUE NAO FAZ E O QUE NAO E

Nao € uma entidade de
atendimento direto (abrigo,
internato etc.).

Nao assiste diretamente as
criancas, aos adolescentes e as
suas familias.

Nao presta diretamente os
servicos necessarios a efetivacao
dos direitos da crianca e do
adolescente.

Nao substitui as funcoes dos
programas de atendimento a
crianca e ao adolescente.
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DICAS IMPORTANTES PARA
ATUACAO DO CONSELHEIRO

O QUE FAZER? COMO AGIR COM ZELO?

W Trabalhar em equipe. As decisoes do Conselho Tutelar devem ser sempre co-
letivas: discutidas, analisadas e referendadas pelo conjunto dos conselheiros;

B Atender com atencao;

W Registrar todas as informacdes relativas a cada caso;

B Fazer reuniodes de estudo de casos;

W Aplicar as medidas pertinentes ao caso;

B Acompanhar sistematicamente o andamento do caso.

O QUE EVITAR?

B A arrogancia e desrespeito com criancas, adolescentes, pais, responsaveis,
autoridades e qualquer cidadao;

W Extrapolar suas atribuicoes legais;

B Descaso e desmazelo no atendimento.
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ATRIBUICOES DO
CONSELHO TUTELAR




As atribuicoes especificas do Conselho Tutelar estao relacionadas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (arts. 95 e 136):

1° ATRIBUICAO

Atender criancas e adolescentes e aplicar medidas de protecao

B Quvir relatos e reclamacodes sobre situacoes que ameacem ou violem os di-
reitos de criancas e adolescentes.

B Acompanhar a situacao do atendimento as criangas e adolescentes na sua
area de atuacao e identificar possiveis ameacas ou violagoes de direitos.

B Um direito é ameagado quando uma pessoa corre risco iminente de ser pri-
vada de bens (materiais ou imateriais) ou interesses protegidos por lei.

B Um direito é violado quando essa privacao (de bens ou interesses) se
concretiza.

Art. 98 - “As medidas de protecao a crianca e ao

adolescente sao aplicaveis sempre que os direitos

reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados:

I - Por acao ou omissao da sociedade ou do Estado;

Il - Por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel;
11l - Em razao de sua conduta.”
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Como ldentificar Ameacas e Violacao de Direitos?

Verificacao da real situacao de risco pessoal e social de criancas e adolescentes.

I - AMEACA OU VIOLACAO por a¢do ou omissio da sociedade e do Estado:
ocorre quando o Estado ou a sociedade, ou ambos, por qualquer agao ou
omissao, nao asseguram os direitos fundamentais da crianga e do adolescente
(art. 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente), ou, oferecendo protecao aos
direitos infanto-juvenis, o facam de forma incompleta ou irregular.

Il - AMEACA OU VIOLACAO por falta, omissio ou abuso dos pais ou res-
ponsaveis: isso quando os pais ou responsavel (tutor, guardiao, dirigente de
abrigo) deixam de assistir, criar e educar suas criancas ou adolescentes, seja
por agirem nesse sentido ou por deixarem de agir quando deviam:

W por falta: morte ou auséncia;

B por omissao: auséncia de acao, inércia;

B por abandono: desamparo, desprotecao;

W por negligéncia: desleixo, menosprezo;

B por abuso: exorbitancia das atribui¢cdes do poder familiar, maus-tratos, vio-
|&€ncia sexual.

11l - AMEACA OU VIOLACAO em razio da propria conduta da crianca ou do
adolescente: acontece quando criangas e adolescentes se encontram em
condicOes, por iniciativa propria ou envolvimento com terceiros, de ameaca

ou violagao dos direitos de sua cidadania ou da cidadania alheia.

Se presentes quaisquer das hipdteses mencionadas, evidencia-se situacao
de risco, devendo o conselheiro tutelar aplicar as medidas pertinentes.

Aplicacao das medidas de protecao:

Apds a confirmacao da ameaca ou violagao de direitos e realizagao de es-
tudo de caso, o conselheiro tutelar deve:
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B Aplicar as medidas de protecao pertinentes;

B Tomar providéncias para que cesse a ameaca ou violacao de direitos;

B Importante reafirmar: o Conselho Tutelar aplica, mas n3ao executa as medi-
das de protecao. O Conselho Tutelar tem poderes para aplicar sete medidas
especificas de protecao a crianca, aos adolescentes, aos pais ou responsaveis
(art.101 e 129 da Lei n° 8.069/90).

Sete Medidas de Protecao (art. 101, ECA):

I.Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade:

W Retornar crianca ou adolescente aos seus pais ou responsavel, acompan-
hado de documento escrito, que devera conter as orientacdes do Conselho
Tutelar para o seu atendimento adequado.

B Notificar pais ou responsavel que deixam de cumprir os deveres de assistir,
criar e educar suas criancgas e adolescentes. Convoca-los a sede do Conselho
Tutelar para assinar e receber termo de responsabilidade com o compromisso
de, a partir de entao, zelar pelo cumprimento de seus deveres.

confundido com resolucao de guarda, sobretudo na hi-
potese de os pais serem separados ou divorciados. Essa
definicio é da competéncia exclusiva do Poder
Judiciario, mediante ac3o a ser movida pelo pai que se
considerar prejudicado.

ATENCAO: O encaminhamento aos pais nio deve ser

A guarda disputada entre pais NAO E COLOCACAO EM
FAMILIA SUBSTITUTA (art. 25, ECA), pois o art. 19 do
ECA assegura o direito da crianca e do adolescente ao
convivio em familia natural, e o art. 21 reserva aos pais
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a iniciativa de recorrer a autoridade judiciaria para a
solucao da divergéncia. Nao cabe ao Conselho Tutelar
remeter ao Judiciario a resolucao da disputa.

Il. Orientacio, apoio e acompanhamento temporarios:

B Complementar a acao dos pais ou responsavel com a ajuda temporaria de
servicos de assisténcia social a criancas e adolescentes.

B Aplicar esta medida por solicitacao dos pais ou responsavel e também a par-
tir de estudo de caso que evidencie suas limitagdes para conduzirem a educa-
cao e orientacao de suas criancas e adolescentes.

Ill. Matricula e freqiiéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental e médio:

B Garantir matricula e frequéncia escolar a crianca e adolescente, diante da
impossibilidade ou incapacidade de pais ou responsavel para fazé-lo.

B Orientar a familia ou entidade de atendimento para acompanhar e zelar
pelo caso.

B Orientar o dirigente de estabelecimento de ensino fundamental e médio
para o cumprimento de sua obrigacao de comunicar ao Conselho Tutelar (art.
56 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) os casos de:

maus-tratos envolvendo seus alunos;

reiteracao de faltas injustificadas;

evasao escolar, esgotados os recursos escolares;
elevados niveis de repeténcia.
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IMPORTANTE: Apesar de nao constar como medida
protetiva o encaminhamento a estabelecimento oficial
de ensino médio, esta também é uma medida prote-
tiva que pode e deve ser aplicada pelo Conselho
Tutelar em havendo omissao dos responsaveis legais,
pais, ou Estado, podendo ser incluida através da norma
prevista no caput do artigo 101 da Lei n° 8.069/90,
que diz: “dentre outras”.

IV. Inclusao em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianca e ao adolescente:

B Requisitar os servigcos sociais publicos ou comunitarios, diante das limita-
coes ou falta de recursos dos pais para cumprirem seus deveres de assistir,
criar e educar seus filhos.

B Encaminhar a familia, a crianga ou o adolescente ao(s) servico(s) de assis-
téncia social que executa(m) o(s) programa(s) que o caso exige.

V. Requisicao de tratamento médico, psicologico ou psiquiatrico em regime
hospitalar ou ambulatorial:

B Acionar o servico publico de saude, para garantia de atendimento a crianca
e ao adolescente, particularmente diante das situagdes que exigem tratamen-
tos especializados e quando as familias nao estao sendo atendidas ou sao
atendidas com descaso e menosprezo.

B Chamar a atencao dos responsaveis pelos servicos de saude para o direito

de prioridade absoluta de criancas e adolescentes (art. 227, CF e art. 4° da Lei
n° 8.069/90).
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VI. Inclusao em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacao e tra-
tamento de alcodlatras e toxicomanos:

B Proceder da mesma maneira que na medida anterior.

VII. Abrigo em entidade:

B Encaminhar crianga ou adolescente para entidade de atendimento que ofe-
reca programa de abrigo (art. 92 do Estatuto da Crianca e do Adolescente),
sempre como medida provisoria e preparatoria de sua reintegracao em sua
propria familia ou, excepcionalmente, para colocacao em familia substituta.

B Comunicar a medida imediatamente a autoridade judiciaria e ao Ministério
Publico.

B Acompanhar o caso sistematicamente para garantir e promover a transito-
riedade e provisoriedade do abrigo em entidade, requisitando para tanto o
apoio dos servicos publicos de assisténcia social.

B A autoridade judiciaria € quem, com base nos argumentos ou documentos
apresentados pelo Conselho ird analisar a conveniéncia de manter ou nao a

crianca ou adolescente no abrigo, podendo revogar a determinacao do 6rgao,
retornando a crianga ou adolescente a sua familia (art. 137 da Lei n° 8.069/90).

22 ATRIBUICAO
Atender e aconselhar os pais ou responsavel e aplicar medidas de protecao

B A familia é a primeira instituicao a ser convocada para satisfazer as necessi-
dades basicas da crianca e do adolescente.

B O Conselho Tutelar deve, prioritariamente, buscar fortalecer o poder fami-
liar: pai e mae tém o dever e o direito de assistir, criar e educar os filhos.

B Caso os pais ou responsavel, por acao, omissao ou insuficiéncia de recursos,
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nao cumpram com os seus deveres, o Conselho Tutelar devera agir para garan-
tir o interesse de criancas e adolescentes.

B A acao do Conselho Tutelar € ainda mais urgente quando se constata que
criancas e adolescentes sao vitimas de maus-tratos, opressao ou abuso sexual.

O atendimento e aconselhamento aos pais ou responsavel, com aplicacao
das medidas pertinentes a cada caso, devera reordenar e fortalecer o am-
biente familiar e eliminar as situagOes de risco para criancas e adolescentes.

Sete Medidas aplicadas aos pais:

I. Encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecao a familia:

B Encaminhar pais e, se necessario, filhos (criancas e adolescentes), a progra-
mas que cumprem determinacdao constitucional (art. 203, inc. |, da
Constituicao Federal) de protecao a familia, para:

® cuidados com a gestante;

® atividades produtivas (emprego e geracao de renda);
® orientacao sexual e planejamento familiar;

® prevencao e cuidados com doencas infantis;

® aprendizado de direitos.

Il. Inclusao em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacao e tra-
tamento a alcodlatras e toxicomanos:
B Encaminhar para tratamento pais ou responsavel, usuarios de bebidas al-

codlicas ou de substancias entorpecentes, que coloquem em risco os direitos
de suas criancgas e adolescentes.
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B Aplicar a medida apds o consentimento do seu destinatario, para nao violar
o seu direito a intimidade e garantir a eficacia da medida.

lll. Encaminhamento a tratamento psicologico ou psiquiatrico:

B Proceder da mesma forma que na medida anterior.

IV. Encaminhamento a cursos ou programas de orientacao:

B Encaminhar pais ou responsavel a cursos ou programas que os habilitem a
exercer uma atividade e melhorar sua qualificacao profissional, em busca de
melhores condicdes de vida e de assisténcia as suas criancas e adolescentes.

V. Obrigacao de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua freqiiéncia e
aproveitamento escolar:

B Aconselhar e orientar pais, responsavel, guardides e dirigentes de entidades
quanto a obrigatoriedade de matricular e acompanhar a vida escolar de suas
criangas e adolescentes.

VI. Obrigacao de encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento especia-
lizado:

B Orientar pais ou responsavel para seu dever de assisténcia, que implica
obrigacao de encaminhar os filhos ou pupilos a tratamento especializado,

quando necessario.

B Indicar o servico especializado de tratamento e ajudar os pais ou responsa-
vel a ter acesso a ele.
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VII. Adverténcia:

B Advertir, sob a forma de admoestacao verbal ou por escrito, pais ou respon-
savel, sempre que os direitos de seus filhos ou pupilos, por agao ou omissao,
forem ameacados ou violados.

32 ATRIBUICAO

Promover a execucao de suas decisoes

B O Conselho Tutelar nao € um 6rgao de execugao. Para cumprir suas decisoes
e garantir a eficacia das medidas que aplica, utiliza-se das varias entidades go-
vernamentais e nao governamentais que prestam servicos de atendimento a
crianca, ao adolescente, as familias e a comunidade em geral.

B Quando o servico publico necessario inexiste ou € prestado de forma irregu-
lar, o Conselho deve comunicar o fato ao responsavel pela politica publica
correspondente e ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, para que o servico seja criado ou regularizado.

B Para promover a execucao de suas decisoes, o Conselho pode, de acordo
com o ECA (art. 136, inc. llI, alinea “a”), fazer o seguinte:

® Requisitar servicos publicos nas areas de saude,
educacao, servico social, previdéncia, trabalho e
seguranca.

B O Conselho requisitara a execugao ou regularizagcao de servico publico, com
fundamentacao de sua necessidade, por meio de correspondéncia oficial, re-
cebendo o ciente do 6rgao executor na segunda via da correspondéncia ou em
livro de protocolo.
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® Representar a autoridade judiciaria nos casos de des-
cumprimento injustificado de suas deliberacdes.

Descumprir, sem justa causa, as deliberacoes do Conselho ou tentar
impedir seus membros de exercerem suas funcoes caracteriza crime
previsto no artigo 330 do Codigo Penal Brasileiro e nos artigos

236 e 249 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Diante do descumprimento injustificado de suas deliberacdes por érgao go-
vernamental ou ndo-governamental, o Conselho encaminhara representagao a
autoridade judiciaria (art. 136, inc. lll, alinea “b”, ECA), esclarecendo o prejuizo
OU O risco que essa omissao traz para criancas, adolescentes e suas familias.

4° ATRIBUICAO
Encaminhar ao Ministério Publico noticia e fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou do adolescente

B Comunicar ao Promotor de Justica da Infancia e da Juventude, através de
correspondéncia oficial protocolada, fatos que configurem crimes (arts. 228 a
244, ECA) ou infracdes administrativas (arts. 245 a 258, ECA) contra criancas e
adolescentes.

B Comunicar também todos os crimes que, mesmos nao tipificados no ECA,
tém criancgas e adolescentes como vitimas, por exemplo:

® Quando pais e maes (tendo condigoes) deixam de
cumprir com a assisténcia aos filhos (abandono
material) ou de cuidar da educacao dos filhos
(abandono intelectual);
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® Criangas e adolescentes frequentando casa de jogo,
residindo ou trabalhando em casa de prostituicao,
mendigando ou servindo a mendigo para excitar a
comiseracao publica (abandono moral);

® Entrega de crianga e adolescente a pessoa inidonea;
® Descumprimento dos deveres de poder familiar,
tutela ou guarda, inclusive em abrigo.

52 ATRIBUICAO

Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia

B Encaminhar a Justica da Infancia e da Juventude os casos que envolvam questoes
litigiosas, contraditdrias, contenciosas, de conflito de interesses, por exemplo:

® Destituicao do poder familiar;
® Guarda;

® Tutela;

® Adocao.

B Encaminhar também casos relativos a situacdes de adolescente envolvido
ou supostamente envolvido em ato infracional, dentre outras, as enumeradas
nos artigos 148 e 149 do ECA.

6° ATRIBUICAO
Tomar providéncias para que sejam cumpridas medidas
protetivas aplicadas pela justica a adolescentes infratores

B Acionar pais, responsavel, servicos publicos e comunitarios para atendi-

mento a adolescente autor de ato infracional, a partir de determinacao judi-
cial e caracterizacao da medida protetiva aplicada ao caso.
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7° ATRIBUICAO

Expedir notificacoes

B Levar ou dar noticia a alguém, por meio de correspondéncia oficial, de fato
ou de ato passado ou futuro que gere consequéncias juridicas emanadas do
ECA, da Constituicao ou de outras legislacdes, por exemplo:

® Notificar o diretor de escola de que o Conselho
determinou a matricula da crianca ou adolescente;
® Notificar os pais do aluno para que cumpram a
medida aplicada, zelando pela freqliéncia do

filho a escola.

O nao acatamento da notificacao do Conselho podera levar a abertura de
procedimento para apuracao de crime (art. 236 da Lei n° 8.069/90 e art. 330
do Codigo Penal) ou de infracao administrativa (art. 249 da Lei n° 8.069/90).

8 ATRIBUICAO
Requisitar certidoes de nascimento e de dbito de
crianca ou de adolescente quando necessario

Uma coisa € o registro do nascimento ou do 6bito no cartério. Outra, dis-
tinta, é a certidao de registro, prova documental do registro efetuado.

O Conselho Tutelar somente tem competéncia para requisitar certidoes; nao
pode determinar registros (competéncia da autoridade judicial).
Dessa forma:

® verificando, por exemplo, que a crianca ou o adolescente nao possui a certi-
dao de nascimento e sabendo o Cartorio onde ela foi registrada, o Conselho

pode e deve requisitar a certidao ao Cartorio.

® no caso de inexisténcia de registro, deve o Conselho comunicar ao juiz para
que este requisite o assento do nascimento.
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® a requisicao de certidoes ou atestados, como as demais requisicoes de ser-
vicos publicos, serd feita através de correspondéncia oficial, em impresso ou
formulario préprio, fornecendo ao executor do servico os dados necessarios
para a expedicao do documento desejado.

® o Cartorio devera, com absoluta prioridade, cumprir a requisicao do
Conselho, com isencao de multas, custas e emolumentos.

92 ATRIBUICAO
Assessorar o Poder Executivo local na elaboracao da proposta orcamentaria para
planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente

B Na Lei Orcamentaria (Municipal, Estadual ou Federal), o Executivo dever3,
obrigatoriamente, prever recursos para o desenvolvimento da politica de pro-
tecao integral a crianga e ao adolescente, representada por planos e progra-
mas de atendimento.

B O Conselho Tutelar, como representante da comunidade na administracao
municipal e como 6érgao encarregado pela sociedade de zelar pelo cumpri-
mento dos direitos da crianca e do adolescente, devera indicar ao Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente as deficiéncias (nao-
oferta ou oferta irregular) dos servicos publicos de atendimento a populagao
infanto-juvenil e as suas familias, oferecendo subsidios para sua urgente im-
plantacao ou para seu aperfeicoamento.

Assim, por ser competéncia sua, o Conselho Tutelar nao deve aguardar soli-
citacao do prefeito municipal para apresentar as demandas sociais que deve-
rao ser incluidas no orcamento. Ao contrario, deve tomar a iniciativa, em
tempo habil para a apresentagao das leis orcamentarias.

Existem trés espécies de leis orcamentarias (art. 165, CF):

| - plano plurianual: estabelecera, de forma regionalizada, as diretrizes, ob-
jetivos e metas da administracao publica federal para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duracao conti-
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nuada. Tem vigéncia até o final do primeiro exercicio financeiro do mandato
municipal subsequente, sera encaminhado até quatro meses antes do encer-
ramento do primeiro exercicio financeiro e devolvido para sancao ateé o encer-
ramento da sessao legislativa. Assim, o Conselho Tutelar devera encaminhar
sua proposta para os projetos a serem incluidos no PPA até 30 de julho do pri-
meiro ano do mandato do prefeito.

Il - diretrizes orcamentarias: compreendera as metas e prioridades da admi-
nistracao publica, incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente, orientara a elaboragao da lei orcamentaria anual, dispora sobre
as alteracdes na legislacao tributaria e estabelecera a politica de aplicagao das
agéncias financeiras oficiais de fomento. O projeto sera encaminhado até oito
meses e meio antes do encerramento do exercicio financeiro e devolvido para
sancao até o encerramento do primeiro periodo da sessao legislativa. Assim, o
Conselho Tutelar devera remeter sua proposta até 15 de marco do ano anterior;

IIl - orcamentos anuais: compreenderao o orcamento do Municipio, suas
autarquias, seus fundos, érgaos e entidades da administracao direta e indi-
reta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico; o orca-
mento de investimento das empresas em que o Municipio, direta ou indireta-
mente, detenha a maioria do capital social com direito a voto; e o orcamento
da seguridade social, abrangendo todas as entidades e érgaos a ela vinculados,
da administracao direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes insti-
tuidos e mantidos pelo Poder Publico. O projeto sera encaminhado até quatro
meses antes do encerramento do exercicio financeiro e devolvido para sangao
até o encerramento da sessao legislativa. Assim, a proposta formulada pelo
Conselho Tutelar devera ser encaminhada até 30 de julho do ano anterior.

10° ATRIBUICAO
Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacao dos
direitos previstos no artigo 220, § 3°, inciso 11, da Constituicio Federal

W Fazer representacao perante a autoridade judiciaria ou o Ministério Publico,

em nome de pessoa(s) que se sentir(em) ofendida(s) em seus direitos ou des-
respeitada(s) em seus valores éticos, morais e sociais pelo fato de a programa-
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cao de televisao ou de radio nao respeitar o horario autorizado ou a classifica-
cao indicativa do Ministério da Justica (adequacao dos horarios de exibicao as
faixas etarias de criancas e adolescentes), para aplicacao de pena pela pratica
de infracdo administrativa (art. 254, ECA).

11° ATRIBUICAO
Representar ao Ministério Publico, para efeito de
acoes de perda ou suspensao do poder familiar

B Diante de situacOes graves de descumprimento por parte dos pais do dever
de assistir, criar e educar os filhos menores e esgotadas todas as formas de
atendimento e orientacao, devera o Conselho encaminhar representacao ao
promotor de Justica da Infancia e da Juventude, na qual ha de expor a situa-
¢cao, mencionando a norma protetiva violada, bem como apresentar provas e
pedir as providéncias cabiveis.

m O promotor de Justica propora a acao de perda ou suspensao do poder familiar
(art. 201, inc. Il c/c art. 155, ambos do ECA) a autoridade judiciaria competente, que
instalara o procedimento contraditério para a apuracao dos fatos (art. 24, ECA).

122 ATRIBUICAO

Fiscalizar as Entidades de Atendimento

B Fiscalizar entidades de atendimento governamentais e nao-governamen-
tais, em conjunto com o Poder Judiciario e o Ministério Publico, conforme dis-
poe o artigo 95 do ECA.

B No caso de constatacao de alguma irregularidade ou violacao dos direitos
de criangas e adolescentes abrigados, semi-internados ou internados, o
Conselho devera aplicar, sem necessidade de representar ao juiz ou ao pro-
motor de Justica, a medida de adverténcia prevista no artigo 97 do ECA.

B Se a entidade ou seus dirigentes forem reincidentes, o Conselho comuni-

cara a situagao ao Ministério Publico ou representara a autoridade judiciaria
competente para aplicacao das demais medidas previstas no artigo 97 do ECA.
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CRIACAO DO
CONSELHO TUTELAR
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Art. 132 - “Em cada Municipio havera, no minimo,
um Conselho Tutelar composto de cinco membros,
escolhidos pela comunidade local para mandato
de trés anos, permitida uma reconducao.”

A criacao do Conselho Tutelar sera por meio de lei municipal, que devera
também disciplinar o processo de escolha dos conselheiros tutelares pela co-
munidade local.

O processo de escolha devera ser conduzido pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, que deve ser criado e estar funcionando
antes do Conselho Tutelar.

A'iniciativa da lei de criacao do Conselho Tutelar é do Poder Executivo local,
uma vez que cria despesas para o Municipio. Isso nao significa, contudo, que o
Executivo atuara solitariamente. A elaboracao da lei, bem como a criagao e o
funcionamento do Conselho Tutelar, pressupde ampla participacao da comu-
nidade local: associacdes de moradores, entidades assistenciais, liderangas
politicas, religiosas e empresariais, pais, educadores, movimentos comunita-
rios e todos aqueles dispostos a contribuir para a protegao integral das crian-
cas e adolescentes do municipio.
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A lei municipal disciplinara e o Executivo Municipal devera garantir ao
Conselho Tutelar as condigOes para o seu correto funcionamento: instalagoes
fisicas, equipamentos, apoio administrativo, transporte e outros suportes
que devem ser definidos de acordo com as demandas e possibilidades de
cada Municipio. Aremuneragao dos conselheiros tutelares - uma vez definida
na lei municipal e com recursos previstos na Lei Orcamentaria Municipal -
devera ser proporcional a complexidade e extensao do trabalho a ser execu-
tado e também proporcional a escala de vencimentos do funcionalismo pu-
blico municipal.

FORMANDO O CONSELHO TUTELAR

De acordo com a extensao do Municipio e a complexidade de suas deman-
das de atendimento a crianca e ao adolescente, sera definido e disciplinado
na lei municipal o nimero de Conselhos Tutelares adequado a sua realidade.

No minimo, um Conselho Tutelar é obrigatério para todos os municipios. A
existéncia de mais Conselhos Tutelares deve ser debatida e decidida a luz das
reais necessidades e possibilidades municipais.

® Cada Conselho Tutelar devera ser composto de cinco
membros escolhidos pela comunidade local, para
mandato de trés anos, permitida uma reconducao

ao cargo.
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PROCESSO
DE ESCOLHA




Quem pode se candidatar a conselheiro tutelar?

Existem trés requisitos legais validos aos candidatos. Isso vale para todos os
municipios:

B ter reconhecida idoneidade moral;
W ter idade superior a 21anos;
W residir no municipio.
O processo de escolha devera ser conduzido pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, que deve ser criado e estar funcionando

antes do Conselho Tutelar.

Outros requisitos podem ser definidos e disciplinados em lei, de acordo
com as peculiaridades de cada municipio. Algumas sugestoes:

W fixar tempo minimo de residéncia no municipio, por exem-
plo, dois anos;

W exigir experiéncia anterior comprovada de trabalho social
com criancas, adolescentes e familias;

B dominio do vernaculo nacional.

O imprescindivel é buscar conselheiros tutelares com um perfil adequado:
vocagao para a causa publica, disponibilidade e disposicao para o trabalho, ex-
periéncia minima no trabalho de atencao a criancas e adolescentes.

Processo de Escolha dos conselheiros tutelares
O processo de escolha dos membros de cada Conselho Tutelar devera ser

definido em lei municipal. E sera realizado sob a responsabilidade do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, com acompa-
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nhamento e fiscalizagao do Ministério Publico.

A escolha sera feita pela comunidade local, que precisa ser informada e
mobilizada para o processo.

A lei municipal devera optar pela eleicao direta, universal e facultativa,
com voto direto.

Procedimentos para o Processo de Escolha

Uma vez aprovada e sancionada a lei municipal e também instalado o
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, sua primeira
tarefa é regulamentar e coordenar o processo de escolha dos conselheiros tu-
telares.

E importante que, dentre os seus membros, sejam escolhidos aqueles que
vao estar a frente desse processo. E preciso formar, no &mbito do Conselho,
uma Comissao de Escolha dos conselheiros tutelares. Essa Comissao planejara
todo o processo de escolha: calendario, etapas, cronograma, prazos, regula-
mentos, pessoal envolvido, infra-estrutura e todas as providéncias necessa-
rias. Sempre que necessario, essa Comissao buscara auxilio de especialistas no
assunto e apoio do poder publico local.

Instalacao dos Conselhos
B Devera ser instalado e funcionar em prédio de facil acesso,
localizado na area de sua competéncia, preferencialmente
em local ja constituido como referéncia de atendimento a

populagao.

B |dentificar o local, tornando-o visivel para todos que dele
necessitem.
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B [ desejavel e importante que o Conselho Tutelar tenha
uma sala de recepgao, para o atendimento inicial, e uma sala
de atendimento reservado. A intimidade de quem procura
apoio e recebe orientacdes deve ser preservada.

B O Conselho Tutelar deve ter ainda: livro de registro de ocor-
réncias, arquivo, computador, telefone e transporte agil para
agilizacao de atendimentos.

B O Municipio deve cuidar para que as condi¢Oes basicas e
indispensaveis ao bom funcionamento do Conselho Tutelar
sejam garantidas.

Formacao dos conselheiros tutelares

Capacitar os conselheiros tutelares para o cumprimento de suas atribui-
cdes deve ser uma preocupacdo constante. E preciso investir (com recursos do
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente) na formacao per-
manente dos conselheiros: conhecer o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
saber cumprir suas atribuicoes especificas, conhecer as politicas publicas, o
funcionamento da administragao publica municipal e tudo o que contribuir
para o melhor desempenho de suas funcoes.

Cursos, encontros, seminarios e palestras devem ser organizados. O inter-
cambio com outros Conselhos Tutelares deve ser incentivado. Desenvolver ca-
pacidades é trabalho imprescindivel.

Art. 139. O processo para a escolha dos membros do
Conselho Tutelar sera estabelecido em lei municipal
e realizado sob a responsabilidade do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
e a fiscalizagao do Ministério Publico.
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HABILIDADES
BASICAS
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O Conselheiro Eficaz, no desempenho de suas atribuicdes legais, precisa
superar o senso comum e o comodismo burocratico, ocupando os novos espa-
cos de acao social com criatividade e perseveranca. Para ser um Conselheiro
Eficaz deve incorporar em suas a¢cdes o0 compromisso com o bom resultado.

DESAFIOS DO CONSELHO TUTELAR

SER MAIS QUE:

porta-voz de noticias; saber entender e
resolver problemas;

testemunha de situagdes tornar-se uma referéncia

sociais criticas; comunitaria segura e respeitada;

funcionario de escritorio. Ajudar a criar um movimento
compartilhado de acdes sociais
eficazes.

Pais, maes, tios, irmaos. Criancas e adolescentes. Juizes, promotores de
Justica, delegados, professores. Médicos, dirigentes de instituicoes particula-
res, padres. Prefeitos, secretarios municipais, lideres comunitarios.
Assistentes sociais, psicologos, vizinhos, parentes... Esta é uma lista sem fim.

O conselheiro tutelar, para desempenhar o seu trabalho, precisa relacio-
nar-se com toda essa gente. N3o é facil. E necessario.

Para facilitar seu trabalho, o conselheiro tutelar deve estar sempre atento a
isso e desenvolver habilidades imprescindiveis:

B de relacionamento com as pessoas;

B de convivéncia comunitaria;
B de organizagao do trabalho social.
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O conselheiro tutelar deve ser um construtor, um organizador, um persua-
sor permanente, com acdes que combatam os pequenos atos malfeitos, im-
provisados, impensados e de horizonte curto.

CAPACIDADE DE ESCUTA: saber ouvir e compreender as necessidades, de-
mandas e possibilidades daqueles que precisam dos servicos do Conselho
Tutelar.

B N3o permitir que preconceitos, paternalismo ou a facil padronizacao de
atendimento impecam o correto entendimento de uma situacao pessoal e so-
cial especifica.

B Cada caso é um caso. Cada pessoa € uma pessoa, e tem direito a atendi-
mento personalizado, de acordo com suas particularidades.

DICAS

® Definir Horario para atendimento.

® Atender em local reservado, garantindo a privacidade das pessoas.
® Ouvir com serenidade e atengao a situagao exposta.

® Em caso de duvida, procurar saber mais.

® Fazer perguntas objetivas.

® Registrar por escrito as informacdes importantes.

® Orientar as pessoas com precisao. De preferéncia, por escrito.

® Usar linguagem clara e orientacdes por escrito.

CAPACIDADE DE INTERLOCUCAO: saber conversar, expor com clareza suas
idéias e ouvir com atencao as idéias do outro.

B O contato com os cidadaos e com as autoridades publicas e privadas que
podem trazer solugdes para suas demandas deve ser sereno, conduzido em
linguagem respeitosa. E imprescindivel o uso de argumentos racionais e infor-
macaoes precisas.
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B N3o permitir a "dramatizacao” de situagdes para impressionar ou intimidar
as pessoas. Conversar para entender, fazer-se compreender e resolver.

DICAS

® Organizar com antecedéncia a conversa, destacando:

O que se quer alcancar;

Como conseguir;

Com quem conversar;

Como conversar e quais argumentos utilizar;

® Marcar com antecedéncia o horario para a conversa. Ser pontual, educado e
objetivo;

® |lustrar os argumentos, sempre que possivel, com dados numeéricos ou de-
poimentos objetivos das pessoas diretamente envolvidas na situacao em dis-
Cussao;

® Registrar por escrito os resultados da conversa.

ACESSO A INFORMACAO: saber colher e repassar informacdes confiaveis. E
importante que o maior nimero de pessoas tenha acesso a informacdes Uteis
para a promocao e defesa dos direitos de criancas e adolescentes.

B E um erro reter informacgdes, bem como divulgar as incorretas ou de proce-
déncia duvidosa (boatos), podendo induzir as pessoas a erros de juizo e de

atuacao diante dos fatos. O Conselheiro Eficaz deve ser sempre discreto.

B Incentivar a circulagao de informagoes de qualidade. Combater a circulacao
de boatos, preconceitos.

DICAS

® Buscar informacgdes diretamente no lugar certo.
® Confirmar a correcao da informacao.
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® Divulgar as informagdes de interesse coletivo.

® Buscar meios criativos para divulgacao das informacoes: jornais, boletins,
murais, cartazes, programas de radio, cultos religiosos, servicos de alto falan-
tes, carros de som, reunioes.

ACESSO AOS ESPACOS DE DECISAO: saber chegar as pessoas que tomam
decisdes: prefeitos, secretarios, juizes, promotores de Justica, dirigentes de
entidades sociais e servicos de utilidade publica.

W |r até uma autoridade publica buscar solu¢des para um problema comunita-
rio € um direito inerente a condicao de cidadao e de conselheiro.

B N3o permitir que esse tipo de contato seja intermediado por "padrinhos” ou
"pistoldes” e transforme-se em "favor”.

DICAS

® Solicitar antecipadamente uma audiéncia ou reuniao.

® |dentificar-se como cidadao e conselheiro tutelar.

® Antecipar o motivo da audiéncia ou reuniao.

® Comparecer ao compromisso na hora marcada.

® Comparecer ao compromisso, sempre que possivel, acompanhado de outro
conselheiro. Isso evita incidentes e entendimento distorcido ou inadequado
acerca do que foi tratado.

® Registrar por escrito os resultados da audiéncia ou reuniao.

CAPACIDADE DE NEGOCIACAO: saber quando ceder, ou n3o, em frente de
determinadas posturas ou argumentos das pessoas que tomam decisoes, sem
que isso signifique deixar de lado o objetivo de uma reuniao ou adiar indefini-
damente a solucao de uma demanda comunitaria.

B Numa negociagao é fundamental que as partes se respeitem e nao se

deixem levar por questoes paralelas que desviem a atencao do ponto principal
ou despertem reacdes emocionais e ressentimentos.
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DICAS

® Utilizar plenamente sua capacidade de interlocucao.

® Ter claro o objetivo central da negociacao.

® |dentificar, com antecedéncia, os caminhos possiveis para alcancar o seu
objetivo central, a curto, médio e longo prazo.

® Prever os argumentos do seu interlocutor e preparar-se para discuti-los.

® QOuvir os argumentos de seu interlocutor e apresentar os seus contra-argu-
mentos, com serenidade e objetividade.

® Evitar atritos, provocagdes, insinuacdes e conflitos insuperaveis.

® Usar de bom senso sempre.

CAPACIDADE DE ARTICULACAO: saber agregar pessoas, grupos, movimen-
tos, entidades e personalidades importantes no trabalho de promocao e de-
fesa dos direitos de criancas e adolescentes, que é coletivo, comunitario, obri-
gacao de todos.

m f fundamental agir com lucidez e pragmatismo, buscando fazer articula-
coes, aliancas e parcerias (transparentes e éticas) com todos que estejam dis-
postos a contribuir e somar esforcos.

DICAS

® |dentificar e conhecer pessoas, grupos, movimentos comunitarios e perso-
nalidades da sua comunidade, do seu municipio.

® Apresentar-lhes os trabalhos e atribuicdes do Conselho.

® Apresentar-lhes formas variaveis de apoio e participacao.

® Negociar para resolver, para agregar.

ADMINISTRACAO DE TEMPO: saber administrar eficientemente o tempo
permitira ao conselheiro um equilibrio maior entre a vida profissional e pes-
soal, melhorando a produtividade e diminuindo o estresse.

B O tempo € um bem precioso. Uma oportunidade perdida de utilizagao do
tempo com qualidade nao pode ser recuperada.
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DICAS

® Organizar os postos de trabalhos (sala, mesa, arquivo, etc.). Dar outra utili-
dade (doar, remanejar) ao que ndao tem mais serventia no seu posto de tra-
balho e jogar fora tudo o que é imprestavel.

® Melhorar o sistema de arquivamento. Arquivar tudo aquilo que nao é de uso
constante.

® Guardar coisas (materiais, documentos, etc.) de uso constante em locais de
rapido e facil acesso.

® Reorganizar os postos de trabalho ao final de cada dia. Nao deixe bagunca
para o dia seguinte.

® |dentificar os pontos criticos de desperdicio de tempo e buscar supera-los
com um melhor planejamento e com mais objetividade.

® N3o abandonar os momentos de lazer e as coisas que gosta de fazer. Eles
sao fundamentais para preservar sua saude mental.

® Utilizar o tempo disponivel para a capacitacao profissional: ler, estudar, ad-
quirir novas habilidades e informacdes.

REUNIOES EFICAZES: saber organizar e conduzir reunides de trabalho é vi-
tal para o dia-a-dia do Conselho Tutelar. E importante fazé-las com planeja-
mento, objetividade e criatividade.

B Quando bem organizadas e conduzidas, as reunides tornam-se poderosos
instrumentos de socializacao de informacdes, troca de experiéncias, decisdes
compartilhadas, alinhamento conceitual, solucao de conflitos e pendéncias.

DICAS

® Confirmar primeiro a necessidade da reuniao.

® Definir uma pauta clara, curta e objetiva.

® Dimensionar o tempo necessario para o equacionamento da pauta. Evitar
reunides com pautas imensas e, consequentemente, longas, as vezes intermi-
naveis.

® Ter clareza de quem realmente deve participar da reuniao. As demais pes-
soas poderao ser informadas ou ouvidas de outras maneiras. Fazer reunioes e
nao assembléias.
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® Informar aos participantes da reuniao, com antecedéncia: pauta, horario,
local, data, tempo previsto para reuniao.

® Comecar a reuniao na hora marcada. Nao esperar retardatarios. Criar disci-
plina.

® Controlar o tempo da reuniao, das exposicoes, dos debates. Buscar concisao.

® Zelar pelo direito de participacao de todos. Incentivar a participagao dos
mais timidos, sem forca-los a falar.

® Evitar conversas paralelas. Combater a dispersao.

® Fazer, ao final de cada reuniao, uma sintese do que foi tratado e decidido.
Registrar e socializar os resultados.

ELABORACAO DE TEXTOS: saber comunicar-se por escrito é fundamental
para um conselheiro. £ preciso clareza, linguagem correta, objetividade e ele-
gancia na elaboracao de textos (relatérios, oficios, peticdes etc.).

B N3o é preciso - e esta fora de moda - o uso de linguagem rebuscada, ceri-
moniosa, cheia de voltas. Ser sucinto e ir direto ao assunto sao qualidades in-
dispensaveis.

DICAS

® Ter claro objetivo e as informacdes essenciais para elaboracao do texto.

® Fazer um pequeno roteiro para orientar e organizar o trabalho de escrever.
® Perseguir clareza, ordem direta das idéias e informacoes, frases curtas.

® N3o dizer mais nem menos do que € preciso.

® Usar adjetivos e adverbios necessarios. Evitar adjetivacao raivosa e, na maio-
ria das vezes, sem valia.

® Combater sem tréguas o exagero e a desinformacao.

® Reler o texto: cortar palavras repetidas, usar sinbnimos ou mudar a frase.

® Evitar girias, clichés, expressdes preconceituosas ou de mau gosto.

® Se a primeira frase do texto nao levar a segunda, ele certamente ndo sera
lido com interesse.
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CRIATIVIDADE INSTITUCIONAL E COMUNITARIA: saber exercitar a imagina-
cao politica criadora a fim de garantir as acdes desenvolvidas para o atendimento
a crianca e ao adolescente nao apenas maturidade técnica, mas 0 maximo possi-
vel de legitimidade, representatividade, transparéncia e aceitabilidade.

B Saber empregar de forma criativa os recursos humanos, fisicos, técnicos e
materiais existentes, buscando qualidade e custos compativeis.

DICAS

® Organizar o trabalho: horarios, rotinas, tarefas.

® Trabalhar em equipe.

® Trabalhar com disciplina e objetividade.

® Buscar sempre o melhor resultado.

® Prestar contas dos resultados a comunidade.

® Buscar solucoes alternativas quando as convencionais se mostrarem invia-
veis.

® Incentivar o outro a “pensar junto”, a se envolver na busca de solucoes para
uma situacao dificil.

® Fundamentar corretamente as decisdes tomadas, para assegurar um bom
entendimento por parte de todos os envolvidos.

® Criar um clima saudavel no trabalho. Investir na confianca e na solidarie-
dade.

® Estudar. Buscar conhecer e trocar experiéncias.

® Criatividade e aprendizado. Surge no encontro da percepcao de todos. Seja
um integrador. Esteja atento ao que vai pelo mundo.
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PRINCIPAIS
INTERLOCUTORES
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Quanto melhor a qualidade da comunicacao que os conselheiros tutelares
estabelecerem com os 6rgaos, entidades, instituicoes e movimentos comuni-
tarios existentes no municipio, melhor a qualidade do seu trabalho de atendi-
mento e encaminhamento de solucdes para criancas e adolescentes.

E imprescindivel que o Conselho Tutelar, como érgdo, e os seus membros,
na condicao de conselheiros e cidadaos, se facam conhecer no municipio,
particularmente perante aqueles que integram (ou devem passar a integrar) a
Rede de Servicos Municipais de Atendimento a Crianca e ao Adolescente.

Equipamentos publicos, entidades governamentais e nao-governamentais
de atendimento:

Escolas, creches, postos de satde, hospitais, abrigos, programas de assisténcia so-
cial, de orientagdo ou estimulo cultural e desportivo, de acompanhamento social e
psicoldgico, de apoio a dependentes de drogas, etc.

B Uma conversa preparatéria com seus dirigentes pode criar cooperagao, inte-
gracao, solucdes rapidas e corretas para criancas e adolescentes atendidos
pelo Conselho Tutelar.

B Quando o Conselho Tutelar requisitar um servico, ja o fara com conheci-
mento das alternativas municipais e com base em um entendimento inicial
com os responsaveis pelo servico.

B Dialogar devera ser uma constante na vida do Conselho Tutelar, sem perder
de vista o seu poder de acionar o Ministério Publico, sempre que o dialogo es-
barrar na ma-fé, na ma vontade, na atitude criminosa.

Movimentos, associacoes, entidades de defesa dos direitos das criancas e dos
adolescentes:
Movimentos por Saude, Educagdo, Movimento Negro, Movimento das Mulheres,

Centros de Defesa de Direitos Humanos, Pastorais, PROCON, Movimento Sindical e
outros.
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B S3o aliados importantes na construcao de uma politica municipal de atendi-
mento a crianca e ao adolescente. Devem ser mapeados pelo Conselho
Tutelar e visitados, para conhecimento mutuo e discussao de linhas de coope-
racao e trabalhos conjuntos. Tém grande capacidade de mobilizacao social.

Entidades empresariais, clubes de servicos, liderancas empresariais:

Associagoes empresariais, industriais, banqueiros, fundacoes empresariais, clubes
de servico (Rotary, Lions), SESI, SENAI, SESC, comerciantes, ruralistas e outros.

B Também sao aliados importantes e tém demonstrado disponibilidade e
competéncia para apoiar os trabalhos de atendimento a criancas e adolescen-
tes. Devem ser visitados e mobilizados para o trabalho conjunto.

Universidades, centros de pesquisa, orgaos de comunicacao:

Faculdades de Medicina, Odontologia, Educagdo, Servigo Social, jornais, emisso-
ras de radio, revistas e outros.

B S3o0 importantes no apoio técnico, no atendimento especializado, na divul-
gacao, na comunicagao social para integracao e consolidagao de uma rede de
atendimento.
Orgios de seguranca publica:

Policia Civil e Policia Militar.
B S30 imprescindiveis para o bom andamento dos trabalhos do Conselho
Tutelar, especialmente diante dos casos que envolvem a pratica de atos infra-

cionais por criancas e adolescentes, maus-tratos, agressoes, violéncias.

B Devem ser visitados na busca de entendimento, respeito, cooperacao e so-
lucoes adequadas.
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Conselheiros e juristas

B A relacao entre conselheiros tutelares (na maioria das vezes, sem formacao
juridica) e os juristas deve ser tecida com cuidado e respeito as atribuicdes es-
pecificas de cada um. O Conselho Tutelar ndo integra o Poder Judiciario. Ele
exerce funcdes de carater administrativo, e nao juridico.

B O discernimento das atribuicoes especificas facilitara o trabalho de ambos,
particularmente a atuacao do Conselho Tutelar, que deverad recorrer ao
Ministério Publico sempre que um servico, uma entidade ou organizacao, seja
ela governamental ou nao, deixar de cumprir, sem justificativa consistente,
uma requisicao de atendimento, cometendo, assim, infracao administrativa.

B [ o promotor de Justica que dara seqiiéncia a noticia encaminhada pelo
Conselho Tutelar: pedira ao juiz, por meio de uma representacao, que tome
duas providéncias:

1%) Determine que a requisicao do Conselho seja cumprida;
2?) Diante do nao-cumprimento da requisicao, instaure processo para apli-
car as penalidades cabiveis aos responsaveis pelo descumprimento.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente:

B Além de presidir o processo de escolha dos conselheiros tutelares, o
Conselho Municipal de Direitos é o principal 6rgao para formulacao, delibera-
cao e controle da politica municipal de protegao integral a crianca e ao ado-
lescente. A cooperacao e a atuacgao articulada entre os dois Conselhos (de
Direitos e Tutelar) é vital para o conhecimento das reais necessidades e po-
tencialidades municipais, a correta priorizacao e a boa aplicagao dos recursos
publicos. E preciso criar, fazer funcionar e manter mecanismos de comunica-
Cao e cooperacao entre ambos.
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O DIA-A-DIADO
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71




O conselheiro tutelar, no cumprimento de suas atribuicdes legais, trabalha
diretamente com pessoas que, na maioria das vezes, vao ao Conselho Tutelar
ou recebem sua visita em situacoes de crise e dificuldade - histdrias de vida
complexas, confusas, diversificadas.

E vital, para a realizacdo de um trabalho social eficaz (fazer mudancas
concretas) e efetivo (garantir a consolidacao dos resultados positivos), que o
conselheiro saiba ouvir e compreender os casos (situagdes individuais especi-
ficas) que chegam ao Conselho Tutelar.

Saber ouvir, compreender e discernir sao habilidades imprescindiveis
para o trabalho de receber, estudar, encaminhar e acompanhar casos.

Cada caso é um caso e tem direito a um atendimento personalizado, que
leve em conta suas particularidades e procure encaminhar solugcdes adequa-
das as suas reais necessidades.

Vale sempre a pena destacar: o Conselho Tutelar, assim como o juiz, aplica
medidas aos casos que atende, mas nao executa essas medidas. As medidas
de protecdo aplicadas pelo Conselho Tutelar s3ao para que outros (Poder
Publico, familias, sociedade) as executem. O atendimento do Conselho é de
primeira linha, tem o sentido de garantir e promover direitos.

Para dar conta desse trabalho, que € a rotina diaria de um Conselho Tutelar,
o conselheiro precisa conhecer e saber aplicar uma metodologia de atendi-
mento social de casos.

Para melhor compreensao da metodologia de atendimento social de casos,
suas principais etapas serao detalhadas a seguir, com énfase na postura que o
conselheiro tutelar deve assumir no processo de atendimento.

Noticia

O Conselho Tutelar comeca a agir sempre que os direitos de criangas e ado-
lescentes forem ameacados ou violados pela propria sociedade, pelo Estado,
pelos pais, responsavel ou em razao de sua propria conduta.
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Na maioria dos casos, o Conselho Tutelar vai ser provocado, chamado a
agir, por meio de uma noticia. Outras vezes, o Conselho, sintonizado com os
problemas da comunidade onde atua, vai se antecipar a noticia - o que faz
uma enorme diferenca para as criancas e adolescentes.

O Conselho Tutelar devera agir sempre com presteza:

N de forma preventiva quando houver ameaca de
violacao de direitos;

B de forma corretiva quando houver violacao de
direitos.

A perspectiva da agao do Conselho, compartilhada com a sociedade e com
o Poder Publico, serd sempre a de corrigir os desvios dos que, devendo prestar
certo servico ou cumprir certa obrigagao, nao o fazem por despreparo, des-
leixo, desatencao, falta ou omissao.

O que é noticia

A noticia é o relato ao Conselho Tutelar de fatos que configurem ameaca
ou violacao de direitos de criancgas e adolescentes e podera ser feita das
seguintes formas:

W por escrito;

W por telefone;

B pessoalmente;

B ou de alguma outra forma possivel.

Como fazer a noticia

Nao ha necessidade de identificagao do noticiante, que podera permanecer
andénimo. No entanto, para que a noticia tenha consisténcia e consequéncia,
€ importante que dela constem:
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W Qual a ameaca ou violagao de direitos noticiada;

B Nome da crianga ou adolescente vitima de ameaca ou
violacao de direitos;

B Endereco ou local da ameaca ou violacao de direitos;

B Alguma referéncia que permita a apuracao da denuncia.

Apuracao da noticia:

A apuracao sobre a veracidade de uma noticia devera ser feita no local em
que ocorrer a ameaca ou violacao de direitos (domicilio, escola, hospital, enti-
dade de atendimento, etc.).

Recebida a noticia, o Conselho Tutelar deve apura-la imediatamente, se
possivel destacando dois conselheiros tutelares para o servigo: isso evita ou
pelo menos diminui a ocorréncia de incidentes, bem como o entendimento
distorcido ou parcial da situacao social que esta sendo apurada.

A apuracao da noticia é feita por meio de visita de atendimento, que devera
ter as seguintes caracteristicas e envolver os seguintes cuidados:

1. a visita ndo precisa ser marcada com antecedéncia, mas, sempre que
possivel, deve ser;

2. o conselheiro tutelar nao faz pericias técnicas, nao sendo, portanto, pri-
mordial para seu trabalho o "fator surpresa” ou a "preservacao da cena do
crime”;

3. o conselheiro tutelar apura fatos por meio de relatos. Por isso, deve ficar
atento as falas, aos discursos, aos comportamentos, buscando, com dialogo,

elucidar suas duvidas e detectar contradigoes;

4. a entrada no local da visita deve ser feita com a permissao dos proprieta-
rios ou responsaveis;

5. a visita deve ser iniciada com a apresentacao do(s) conselheiro(s) -
nome e identificacao - e o esclarecimento de seu motivo;
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6. nos casos mais complexos, e sempre que possivel, o conselheiro tutelar
deve fazer a visita com a assessoria de um técnico (assistente social, psico-
logo, médico, etc.), que poderd ser solicitado aos 6rgaos municipais de aten-
cao a criancga e ao adolescente;

7. a visita deve ser feita com o respeito indispensavel de quem esta en-
trando em um domicilio particular, reparticao publica ou entidade particular.
O conselheiro tutelar € um agente do zelo municipal e ndo da arrogancia.

Todos os cuidados assinalados nos itens acima nao podem descaracterizar a
autoridade do Conselho Tutelar no cumprimento de suas atribuicoes legais. Se
necessario, o conselheiro devera usar de firmeza para realizar uma visita e
apurar uma noticia. Em casos extremos, podera e devera requisitar forca poli-
cial para garantir sua integridade fisica e a de outras pessoas, assim como as
condigOes para apuracao.

Constatada a procedéncia e veracidade, total ou parcial, de uma noticia,
apos visita de atendimento, o Conselho Tutelar tem em suas maos um caso
para estudo, encaminhamento e acompanhamento.

VOCE SABIA?

O Conselho Tutelar pode, conforme a gravidade do

caso que esta sendo atendido, aplicar uma MEDIDA
EMERGENCIAL, para o rapido equacionamento dos
problemas encontrados. E uma forma de fazer cessar
de imediato uma situacao de ameaca ou violacao de di-
reitos de criancas e adolescentes.
Como, normalmente, a medida emergencial nao solu-
ciona o problema em toda sua complexidade e exten-
sao, o atendimento social prossegue com o estudo
mais detalhado do caso e a aplicacao das demais medi-
das protetivas pertinentes.
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O QUE E UM CASO
RELEVANTE PARAO
CONSELHO TUTELAR?




Caso ¢é a expressao individual e personalizada de problemas sociais com-
plexos e abrangentes.

Uma crianca ou adolescente vivendo uma situacao de ameaca ou violagao
de direitos sera, sempre, um caso de configuracao Unica, com identidade pro-
pria, mesmo que as ameacas ou violacdes observadas sejam comuns na socie-
dade. Por isso, vale reafirmar: cada caso € um caso e requer um atendimento
personalizado, sem os vicios das padronizacoes e dos automatismos.

Estudar um caso é mergulhar na sua complexidade e inteireza, buscando
desvendar a teia de relagdes que o constitui. O conselheiro tutelar, com sua
capacidade de observacao, interlocugao e discernimento, devera, com dia-
logo, colher o maior niumero possivel de informagdes que o ajudem a com-
preender e encaminhar solugdes adequadas ao caso que atende.

Nesse trabalho, € importante coleta e registro de informacdes que possibi-
litem o conhecimento detalhado das seguintes variaveis:

SITUACAO NOTICIADA:

B O que realmente acontece? A noticia é procedente?

B Quem sao os envolvidos por agao ou omissao?

B Qual a gravidade da situagao?

W [ necessaria a aplicacdo de uma medida emergencial?

W Registrar, por escrito, a situacao encontrada, nomes dos envolvidos e de tes-
temunhas, enderecos, como localiza-los.

Situacao Escolar da crianca ou do adolescente:

W Estd matriculada(o) e freqlienta a escola?
B Tem condi¢Oes adequadas para frequentar a escola e estuda em casa?

Se necessario, visitar a escola da crianca ou adolescente e colher informa-
coes detalhadas e precisas sobre sua vida escolar.
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Situacao de saude da crianca ou do adolescente:

B Apresenta problemas de saude?

W Se apresenta, tem atendimento médico adequado?

B Faz uso de medicamentos?

W Se faz, tem acesso aos medicamentos e os usa corretamente?
B Apresenta sinais de maus-tratos, de agressoes?

Se necessario, requisitar socorro ou atendimento médico especializado,
com urgéncia.

Situacao Familiar da crianca ou do adolescente:

m Vive com a familia?

B Como € a composicao de sua familia? Qual o nimero de integrantes? Quem
compde a familia: pai, mae, irmaos, tios, avds, outros parentes, agregados?

Bm Quem trabalha e contribui para a manutencao da familia?

W Esta se relacionando bem no contexto familiar?

B Se nao esta, que problemas acontecem?

B Deve permanecer na familia? Existe alguma situagao grave que recomende
sua saida do contexto familiar?

@3 Importante: O Conselho Tutelar, além das medidas
¢ protetivas dirigidas a criancas e adolescentes, podera
aplicar medidas pertinentes aos pais ou responsavel.
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Situacao de trabalho da crianca ou do adolescente:

W Trabalha?

B Em que condicdes?

B As condigOes sao compativeis com o que determina o Estatuto da Crianca e
do Adolescente no seu capitulo V - do Direito a Profissionalizacao e a Protecao
no Trabalho?

Se necessario, visitar o seu local de trabalho e colher informacdes detalha-
das e precisas sobre sua situacao.

Historico institucional da crianca ou do adolescente:

B Frequenta entidade de atendimento?

B Vive em entidade de atendimento?

B Como vive? Deve permanecer na entidade?

B |3 passou por entidade de atendimento?

W Se ja passou, como se deu o seu desligamento?

B Qual a sua histoéria de vida em entidade(s) de atendimento?

Se necessario, visitar a(s) entidade(s) para colher informagoes detalhadas e
precisas sobre sua trajetoria.
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COMO ENTENDER E
ENCAMINHAR UM
CASO PRATICO
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Estudar casos

Estudar caso € um trabalho minucioso. Os itens e as perguntas apresenta-
das anteriormente sao o esbogco de um roteiro de preocupacdes que devem
guiar a acao de um conselheiro tutelar. Certamente, outras perguntas e preo-
cupacoes irao surgir diante de cada caso especifico.

Para melhor estudo e compreensao de um caso, muitas vezes sera necessa-
ria a atuacao de um profissional habilitado para trabalhos técnicos especiali-
zados:

W Psicologo: estudo e parecer psicolégico;

B Pedagogo: estudo e parecer pedagogico;

W Assistente social: estudo e parecer social;

B Médico: atendimento e avaliacoes médicas.

O conselheiro tutelar, para completar suas observacoes e analises e funda-
mentar suas decisoes, devera requisitar os servicos especializados dos profis-

sionais citados e de outros. O importante € um estudo preciso e completo do
caso que precisa de atendimento.

84



Acompanhar o caso

Acompanhar o caso é garantir o cumprimento das medidas protetivas
aplicadas e zelar pela efetividade do atendimento prestado, evitando que
qualquer uma das partes envolvidas (familia, escola, hospital, entidade as-
sistencial e outras) deixe de cumprir suas obrigacoes, fazendo romper a rede
de acoes que sustentam o bom andamento de cada caso especifico. O bom
acompanhamento do caso, feito em parceria com outros atores comunita-
rios e com o Poder Publico, da ao Conselho Tutelar condi¢des de verificar o
resultado do atendimento e, se necessario, aplicar novas medidas que o
caso requerer.

O Conselho Tutelar nao precisa especializar-se em acompanhamento de
casos, podendo fazer esse trabalho por meio de associacdes comunitarias,
igrejas, entidades de atendimento e 6rgaos publicos de atencao a crianca,
aos quais requisitara, periodicamente, relatérios sobre o desenvolvimento
dos casos.

Saber manejar a Metodologia de Atendimento Social de Casos &, no en-
tanto, fundamental para o trabalho do Conselho Tutelar: receber, estudar, en-
caminhar e acompanhar casos, buscando superar as situacoes de ameacas ou
violacdes dos direitos de criangas e adolescentes, com a aplicacao das medi-
das protetivas adequadas.
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PERGUNTAS E
RESPOSTAS




1. O que é o Conselho Tutelar?

FE um 6rgdo publico, que atua na esfera municipal, encarregado de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. O Conselho
Tutelar nao presta o atendimento direto, mas atua de forma que ele se viabi-
lize em casos concretos de ameaca ou violacio de direitos. E um érgdo perma-
nente, que nao pode ser dissolvido pelo prefeito municipal, e autbnomo, que
nao pode sofrer qualquer interferéncia em relacao ao modo de cumprimento
de suas atribuicdes e na oportunidade e conveniéncia da aplicacao de medi-
das protetivas. Além disso, é nao-jurisdicional, ou seja, nao é dotado de juris-
dicdo, nao integrando o Poder Judiciario, mas sim o Poder Executivo.

2. A quem cabe a criacao do Conselho Tutelar?

Alei municipal, devendo o Executivo Municipal instal4-lo, garantindo sua
estrutura de funcionamento, sua manutencao e seu apoio administrativo,
bem como fixando a eventual remuneragao dos conselheiros tutelares. A ini-
ciativa de elaboracao da lei é de competéncia privativa do Chefe do Executivo
Municipal, que devera respeitar as disposi¢cdes contidas na Constituicao
Federal e no ECA, além de observar as peculiaridades locais, por meio da par-
ticipagao popular, em reunides conjuntas com o Legislativo Municipal, orga-
nizagbes governamentais e nao-governamentais, sindicatos, associagoes de
bairro, educadores, profissionais de saude, entre outros.

3. Quais as atribuicoes do Conselho Tutelar?

Atender criancas e adolescentes ameacados ou que tiveram seus direitos
violados e aplicar medidas de protecao; atender e aconselhar pais ou respon-
savel; levar ao conhecimento do Ministério Publico fatos que o Estatuto tenha
como infragcao administrativa ou penal; encaminhar a Justica os casos que lhe
sao pertinentes; requisitar certidoes de nascimento e obito de criancgas e ado-
lescentes, quando necessario; levar ao Ministério Publico casos que deman-
dem acoes judiciais de perda ou suspensao do poder familiar. Como o juiz e o
promotor de Justica, o Conselho Tutelar pode, nos casos que atende, fiscalizar
as entidades governamentais e nao-governamentais que executam programas
de protegao e sécio-educativos. Este poder de fiscalizar, entretanto, nao trans-
forma o Conselho Tutelar, o promotor de Justica e o juiz em fiscais administra-
tivos das entidades e dos programas. Administrativamente, quem fiscaliza sao
os agentes do Municipio.
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4. Como é formado o Conselho Tutelar?
Cada Conselho Tutelar é composto por cinco membros, escolhidos pela co-
munidade local, para um mandato de trés anos, permitida uma reconducao.

5. Os conselheiros tutelares podem ser reconduzidos ao cargo sem passa-
rem pelo processo de escolha?

Nao, a conducao e a reconducao se dao somente pelo processo de escolha
da comunidade local. O artigo 132 do ECA ¢é claro ao estabelecer isso e que
sera permitida uma reconducao.

6. Quem é impedido de servir como conselheiro?

Segundo o artigo 140 do ECA, sdo impedidos de servir no mesmo Conselho
marido e mulher, ascendentes e descendentes, sogro e genro ou nora, irmaos,
cunhados, tio e sobrinho, padrasto ou madrasta e enteada, ou que tiverem
tais graus de parentesco com o juiz ou o promotor da Infancia e Juventude
com atuacao local.

7. Quem escolhe os conselheiros tutelares?

A escolha dos membros do Conselho Tutelar sera feita pela comunidade,
podendo a lei municipal optar por eleicao direta, universal e facultativa, com
voto secreto, ou por escolha indireta, com a formagao de um Colégio Eleitoral
que reuna entidades de atendimento a criancgas e adolescentes, instituicdes
ou associacoes que compdoem o Forum dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, ou conforme a lei municipal dispuser.

8. Ha direitos trabalhistas e previdenciarios para os conselheiros tutela-
res? Se ha, como fica a substituicao?

Nao existem direitos trabalhistas comuns.

Todas as vantagens e obrigacoes inerentes ao servidor ou agente publico
municipal abrangem também os conselheiros tutelares, desde que estejam
previstas em lei municipal.

Os direitos resultantes da relagao estabelecida entre os conselheiros tutela-
res e o Municipio sao aqueles previstos em lei municipal e, na sua omissao, os
direitos constitucionais e os estatutarios aplicaveis ao servidor publico. Em
caso de afastamento temporario previsto em lei municipal, deve ser convo-
cado o suplente imediato para substitui-lo.
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As licencas para tratar de assuntos particulares, quando permitidas pela lei
municipal, deverao ser solicitadas ao Municipio.

9. 0 mesmo Conselho Tutelar pode ter alguns conselheiros remunerados e
outros nao?

O cargo de conselheiro tutelar é criado por lei municipal que define, inclu-
sive, a existéncia e o valor da remuneracao percebida pelo efetivo exercicio da
funcdo. Portanto, a norma abrange indistintamente todos os membros do
Conselho. Pode ocorrer, entretanto, que o Municipio libere servidor seu, que
tenha sido eleito para o exercicio no Conselho, arcando com o 6nus, o que na
pratica nao equivale a remuneracao diferenciada pela funcao de conselheiro
tutelar.

10. Existe subordinacao do Conselho Tutelar ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente?

Nao, entendendo-se por subordinacao o estado de dependéncia a uma hie-
rarquia. Ha uma relacao de parceria, cabendo salientar que a integracao e o
trabalho conjunto dessas duas instancias de promogao, protecao, defesa e ga-
rantia de direitos sao fundamentais para formular e executar politica de aten-
dimento efetiva para os direitos de criancas e adolescentes. O art. 86 do ECA
menciona: “a politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente
far-se-a através de um conjunto articulado de agdes governamentais, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.

11. O que é o Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

O Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente é uma concentracao de
recursos provenientes de varias fontes, que se destina a promogao e defesa
dos direitos desses cidadaos.

12. Qual a sua natureza juridica?

O Fundo € uma unidade orcamentaria, com CNP] especifico, cadastrado
conforme Instru¢ao Normativa n°® 82/97 da Secretaria da Receita Federal. Visa
facilitar a separacao de recursos alocados, para o cumprimento mais imediato
das finalidades concernentes ao 6rgao ou atividade a que se vincula.
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13. Qual a sua fundamentacao legal?
O Fundo a que se refere o art. 88, inciso IV, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente esta disciplinado nos arts. 71a 74 da Lei Federal 4.320/64.

14. Quem é responsavel pela administracao do Fundo?

O Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, por tratar-se
de uma “Unidade da Administracao Direta”, €, na esfera contabil, adminis-
trado pelo Poder Executivo.

15.Deve-se prestar contas dos recursos do Fundo?

O Administrador ou Junta deve prestar contas dos recursos existentes no
Fundo, e sobre sua aplicacao, ao respectivo Conselho e ao Poder Executivo.
Todo e qualquer recurso recebido, transferido ou pago pelo Fundo deve ser re-
gistrado e devidamente contabilizado pelo Municipio.

16. Quais os projetos prioritirios a serem financiados pelo Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente?

Os projetos prioritarios a serem financiados devem ser aqueles voltados ao
atendimento das violagcoes ou omissoes de direitos praticados contra criangas
e adolescentes. O atendimento das situa¢des de exclusao social deve ser solu-
cionado pelas politicas setoriais com seus fundos préprios (assisténcia social,
educacgao, saude,...). Consequentemente, o Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente nao deve financiar politicas setoriais, mas garantir,
transitoriamente, programas ou servicos que visem ao atendimento de direi-
tos - ameacados ou violados - de criancas e adolescentes.

17 - Como proceder para fazer doacoes?

Doacdes serao feitas através de recolhimento bancario DOC - Documento
de Crédito, DAM — Documento de Arrecadagao Municipal ou Recibo de
Doacao, devendo conter as seguintes informacoes:

a)razao Social e CNPJ se for Pessoa Juridica, e Nome Completo e CPF
quando for Pessoa Fisica, com endereco;

b)nome da Entidade: Prefeitura Municipal, Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia
Social, Fundo Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
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c)NUumero da Conta do Fundo Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente;

d)No més de junho do ano seguinte, o Conselho dos Direitos devera entre-
gar a Receita Federal a relacao das doacoes (Instrucao Normativa SRF n°
086/94).

18. O Conselho Tutelar tem autoridade para requisitar servicos publicos?

O artigo 136, inciso Ill, alinea “a” do ECA da poderes administrativos ao
Conselho para requisitar servicos publicos nas areas de salde, educagao, ser-
vico social, previdéncia, trabalho e seguranca.

19. Como o Conselho Tutelar deve agir se sua requisicao for rejeitada sem
justa causa?

A autoridade, o agente publico ou funcionario que rejeitar a requisicao
pode ser processado no ambito criminal por cometer crime de impedir ou
embaracar a acao de membro do Conselho Tutelar no exercicio de sua funcao,
o que deve ser provado (artigo 236 do ECA), ou na Justica da Infancia e da
Juventude por infracao administrativa de descumprir, dolosa ou culposa-
mente, determinacao do Conselho Tutelar, tudo com amplo direito de defesa
aos acusados (artigo 249 do ECA).

20. Que punicao pode ser aplicada nesse caso?
Multa de 3 a 20 salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de
reincidéncia, garantido o devido processo legal, com amplo direito de defesa.

21. O Conselho Tutelar é um drgao assistencial?

N3o. Tem autoridade administrativa. Aplica medidas juridico-administrati-
vas exigiveis, obrigatorias, para garantir a efetividade de que fala a Convencao
Internacional dos Direitos da Criancga (artigos 101 e 136 do ECA). Com atuacao
de carater administrativo, sua funcao é executar atribuicdes constitucionais e
legais no campo da protecao a infancia e juventude (artigos 132 e 139 do ECA).
Deve cobrar de cada esfera a parte que lhe cabe na execucao dos atos que ga-
rantem individualmente a politica publica de protecao infanto-juvenil.
Questdes assistenciais sao de competéncia das organizagdes governamentais
e nao-governamentais que executam programas de protecao.
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22. O que sao medidas de protecao?

Sao providéncias administrativas, em nome da Constituicao e do Estatuto,
para combater ameaca a direitos da crianca e do adolescente, ou sua violagao.
O Conselho tem poderes para aplicar sete tipos de medidas: encaminha-
mento aos pais ou responsavel, mediante o termo de responsabilidade; orien-
tacao, apoio e acompanhamentos temporarios; matricula e frequéncia obriga-
torias a estabelecimento oficial de ensino fundamental, inclusao em progra-
mas comunitarios ou oficiais de auxilio a familia, a crianca e ao adolescente;
requisicao de tratamento médico, psicologico ou psiquiatrico, em regime hos-
pitalar ou ambulatorial; inclusao em programa oficial ou comunitario de auxi-
lio, orientagao e tratamento de alcoodlatras e toxicbmanos; e abrigo em enti-
dade. Quem aplica a medida de abrigo é o Conselho Tutelar (arts. 136 e 101, VII
do ECA), mas, garantida a presuncao de inocéncia e a ampla defesa dos acusa-
dos, quem transfere a guarda do pai, da mae ou do responsavel para o diri-
gente do programa de abrigo é o juiz (arts. 33,155, 148, par. Unico, alinea “b”,
do ECA).

23. Qual o procedimento do Conselho quando recebe uma noticia?

Recebida a noticia, o Conselho devera apura-la imediatamente. Essa apura-
cao é feita por meio de visita de atendimento, preferencialmente no local da
ocorréncia, destacando-se dois conselheiros para o servi¢o. Caso necessario,
pode-se requerer a assessoria de médico, assistente social, psicélogo, ou qual-
quer outro profissional para acompanhar a visita. Em casos extremos, podera
ser requisitada forca policial para garantir integridade fisica do conselheiro e
de outras pessoas. O Conselho Tutelar aplica medidas, mas nao as executa.

24. 0 Conselho Tutelar pode aplicar uma medida de carater emergencial?

Sim. Conforme a gravidade do caso que esta sendo atendido, o Conselho
pode aplicar uma medida emergencial para o rapido equacionamento dos
problemas encontrados. E uma forma de fazer cessar de imediato uma situa-
cao de ameaca ou violacao de direitos de criangas e adolescentes.

25. Como funciona a protecao integral a crianca e ao adolescente preconi-
zada pelo ECA?

A adocao do enfoque da protecao integral implica duas mudancas funda-
mentais: a primeira é a separacao dos casos sociais, que devem ser abordados
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no ambito das politicas publicas (sao as medidas de protecao), e a segunda é a
garantia do devido processo aos adolescentes a quem se atribua a autoria de
ato infracional (sdo as medidas sécio-educativas). Como muitos adolescentes
autores de ato infracional sao também vitimas de violacao em seus direitos,
as medidas protetivas, quando for o caso, podem ser aplicadas cumulativa-
mente com as sdcio-educativas.

26. O que é “ser encarregado pela sociedade de zelar pelos direitos da
crianca e do adolescente”?

E ser escolhido pela comunidade local, em processo definido por lei muni-
cipal e conduzido sob a responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, para executar atribui¢des constitucionais e legais
no campo da protecao a infancia e a juventude.

27.0 que é assistir, criar e educar?

Assistir € promover o atendimento das necessidades basicas da crianca e
do adolescente. Necessidades basicas sao aquelas condi¢des indispensaveis
para que a dignidade humana seja garantida. Como se vive com dignidade?
Dispondo de abrigo, higiene, alimentacgao, vestuario, convivéncia sadia, esti-
mulos positivos para a adequada integragao social, etc.

Criar é reunir condi¢cdes em torno da crianga ou do adolescente para que
seu processo de desenvolvimento pessoal se faca no caminho de sua pleni-
tude como ser humano.

Educar é orientar a crianca e o adolescente para a aquisicao de habitos,
usos e costumes tais que suas atitudes possam se integrar a cultura da socie-
dade em que vive, refletindo valores de um mundo comum de conhecimentos
e aspiracoes coletivas.

Cabe ao Conselho Tutelar verificar se a condi¢ao de vida de seu atendido
caminha nesse triplice sentido (nao se esquecendo nunca que a Constituicao
Federal da aos pais o poder de se determinarem quanto a forma de assistén-
cia, criacao e educacao dos filhos).

28. O que é “responsavel”?

Assistir, criar e educar é dever dos pais ou do responsavel. Aqui, responsa-
vel é aquela pessoa maior de idade na vida civil que responde por pessoas me-
nores de idade. Os pais sao responsaveis naturais pelos filhos.
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Pai e mae, casados ou nao, tém, juntos ou separados, o dever de assistén-
cia, criacao e educagao.

Pai e mae que, podendo (ou seja, tendo condi¢des para isso), nao cum-
prem com essa assisténcia, cometem crimes previstos no Cédigo Penal.
Deixando de prover a subsisténcia, o crime é de abandono material (art. 244
do CP). Deixando de prover a instrucao, crime de abandono intelectual (art.
246 do CP). Entregar filho menor de dezoito anos a pessoa inidonea também ¢é
crime (artigo 245 do CP).

Pois bem, os pais sao responsaveis por seus filhos menores, mas ha situa-
cOes em que essa responsabilidade passa para outras pessoas. Em caso de im-
possibilidade, permanente ou eventual, dos pais, essa responsabilidade é en-
tregue, por um juiz, a outra pessoa, seja ela um parente ou um estranho,
conforme a conveniéncia de cada caso.

No Estatuto, chama-se a isso “colocacao em familia substituta”, que pode
ser feita através de trés modalidades: tutela, guarda e adocao.

Nao sendo possivel conseguir um responsavel no ambito da colocacao fa-
miliar, através de programa organizado pelo Municipio diretamente ou por or-
ganizacdes nao-governamentais, o Estatuto prevé que a crianga ou o adoles-
cente seja posto numa entidade de atendimento, em regime de abrigo. O diri-
gente da entidade € juridicamente equiparado ao guardidao, ou seja, passa a
ser o responsavel civil pelo abrigado.

29. O que é atender e aconselhar os pais ou responsavel para aplicar
medidas?

Basicamente é prestar um dos servicos publicos mais importantes, quando
criangas e adolescentes sao ameagados em seus direitos no ambito da familia,
seja por omissao ou abuso dos pais, seja por impossibilidade de os pais cum-
prirem seus deveres, por caréncia de recursos ou outros motivos.

Pai e mae tém o dever de assistir, criar e educar os filhos. Nesse dever esta
embutido o poder de escolher como a prole sera assistida, criada e educada.
Ha pais mais conservadores ou mais progressistas, mais exigentes ou mais li-
berais; mais pobres ou mais ricos; mas todos devem cumprir esse dever. Se,
podendo, nao o fizerem, cometerao o desvio da omissao. Se o fizerem com ri-
gor danoso para os filhos, cometerdao o desvio do abuso. O Estatuto prevé me-
didas tanto para o desvio da omissao quanto para o do abuso.
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MODELOS




MODELO DE REPRESENTACAO
POR INFRACAO ADMINISTRATIVA (ECA, ART. 194)

Exmo. Sr. Dr. Juiz da Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de ...

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (endereco
completo), por seu 6rgao adiante firmado, vem, perante V. Exa., com fundamento no art.
194 da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), representar contra Fulano de
Tal ... (qualificacao completa do autor da infracao, ou seja, nome, estado civil, profissao e
endereco) ..., pela pratica da infragdo administrativa tipificada no art. ... do ECA, conforme
sua descricao abaixo:

RESUMO DOS FATOS:

Posto isso, requer a V. Exa. que receba a presente, determinando a intimacao do repre-
sentado para, querendo, apresentar resposta no prazo assinado no art. 195 do ECA, de
modo que, ao final, seja-lhe imposta penalidade administrativa, apds o regular processa-
mento.

Nesses termos,

Pede deferimento.

(Local e data)
(Nome e assinatura do conselheiro tutelar)

ROL : (Se for o caso, elencar a relacao de testemunhas do fato, citando seus nomes, profis-
sdo e enderecos).

(OBS .: Este modelo podera ser utilizado nos casos de descumprimento das delibera¢des do
Conselho - ECA, art. 136, IV, “b”.)
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MODELO DE REPRESENTACAO PARA PERDA OU SUSPENSAO
DO PODER FAMILIAR OU DESTITUICAO DE TUTELA

Exmo. Sr. Dr. Promotor de Justica da Infancia e da Juventude da Comarca de ...

O Conselho Tutelar de ..... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (ende-
reco completo), por seu 6rgao adiante firmado, vem, perante V. Exa., com fundamento no
art. 136, inciso XI, da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), representar
contra Fulano de Tal ... (qualificacao completa do autor da infracdo, ou seja, nome, estado
civil, profissao e endereco) ..., para o fim de (perda ou suspensao do poder familiar ou des-
tituicao da tutela), pelo(s) seguinte(s) fato(s):

(Descrever o fato ou motivo que fundamenta o pedido.)

Posto isso, requer a V. Exa. seja a presente recebida, com a finalidade de promover a
acao judicial cabivel, nos termos do art. 201, I1l, do ECA.

Nesses termos,

Pede deferimento.

(Local e data)

(Nome e assinatura do conselheiro tutelar)

ROL : (Se for o caso, elencar a relacao de testemunhas do fato, citando seus nomes, profis-
sdo e enderecos).
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MODELO DE REPRESENTACAO POR IRREGULARIDADE
EM ENTIDADE DE ATENDIMENTO

Exmo. Sr. Dr. Juiz da Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de ...

(OBS .: Neste caso, o Conselho Tutelar podera optar pela notificacio da irregularidade
ao Ministério Publico - ECA, art. 97, paragrafo tnico.)

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (endereco
completo), por seu 6rgao adiante firmado, vem, perante V. Exa., com fundamento no art.
191, c/c o art. 95, ambos da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), represen-
tar contra Entidade de Atendimento ... (qualificacdo completa da entidade: nome, ende-
reco e nome do diretor) ..., pela pratica da seguinte irregularidade:

RESUMO DOS FATOS
(Descrever as irregularidades de acordo com os arts. 90 e 94 do ECA)

Posto isso, requer a V. Exa. que receba a presente, determinando a citacao do dirigente
da entidade de atendimento acima qualificada, para, querendo, apresentar resposta, nos
termos do art. 192 do ECA (se o fato for grave, o Conselho Tutelar pode requerer afasta-
mento provisorio do dirigente da entidade), de modo que, ao final, seja-lhe imposta uma
das medidas previstas no art. 97 do ECA, apds o regular processamento.

Nesses termos,

Pede deferimento.

(Local e data)
(Nome e assinatura do conselheiro tutelar)

ROL: (Se for o caso, elencar a relagdo de testemunhas do fato, citando seus nomes, profis-
sdo e enderecos).
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MODELO DE REQUlSl(;Ao DE CERTIDAO DE
NASCIMENTO OU DE OBITO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
(ECA, ART. 136, INC. VIII).

IImo. Sr. Oficial do Registro Civil de .....

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (endereco
completo), com fundamento no art. 136, inciso VII, da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e
do Adolescente), requisita, no prazo de ... dias, a Certiddo de Nascimento (ou de Obito) de
... (nome da crianca ou adolescente), nascido(a) aos ... (data), filho(a) de ... (nome dos pais
e, se possivel, dos avds), natural desta cidade.

Informa, ainda, a Vossa Senhoria que o descumprimento desta constitui infracao admi-
nistrativa prevista no art. 249 da lei acima citada.

(Local e data)

(Nome e assinatura do conselheiro tutelar)
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MODELO DE OFiCIO DE ENCAMINHAMENTO OU
COMUNICAGCAO AO MINISTERIO PUBLICO DE INFRACAO
ADMINISTRATIVA OU PENAL (ECA, ART. 136, INC. IV)

Oficion.° ...

(Local e data)

A Sua Exceléncia o(a) Senhor(a)

Dr(a). (nome do(a) Promotor(a) de Justica)
Promotor(a) de Justica
(Endereco)

Assunto: Comunica infracdo administrativa (ou penal) - ECA, Art. 136, IV

Senhor(a) Promotor(a) de Justica,

Pelo presente, encaminho a V. Exa. noticia - veiculada neste Conselho
Tutelar - que constitui infracao administrativa (ou penal, conforme o caso) contra os di-
reitos da crianca e do adolescente.

Envio-lhe anexa copia da ficha de registro da ocorréncia, onde consta o
resumo do depoimento da vitima.

Na oportunidade, renovo protestos de estima e consideragao.

(Nome e assinatura do conselheiro tutelar)
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MODELO DE NOTIFICAGCAO (ECA, ART. 136, INC. VII)

NOTIFICACAO

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (endereco
completo), por seu 6rgao adiante assinado, com fundamento no art. 136, inciso VI, da Lei
8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), notifica Fulano de Tal ... (nome e ende-
reco da pessoa notificada) ... a comparecer no dia ... de ..., as ... horas, no enderego acima
mencionado (ou no local de atendimento ), para o fim de ... (mencionar o objetivo do com-
parecimento, tal como apresentar seu(sua) filho(a), prestar informacdes sobre a situacao
escolar de seu(sua) filho(a) etc.).

(Local e data)

(Nome e assinatura do conselheiro tutelar)
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REQUISICAO DE SERVIGO PUBLICO - NAS AREAS DE SAUDE,
EDUCAGCAO, SERVICO SOCIAL, PREVIDENCIA, TRABALHO E
SEGURANCA (ECA, ART. 136, 11, “A”)

IImo. Sr. Secretario Municipal de Saude

O Conselho Tutelar de ... (colocar o nome da cidade), sediado na Rua (Av.) ... (endereco
completo), por seu érgao abaixo assinado, vem perante V.Sa., com fundamento no art. 136,
inciso Ill, letra “a”, da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), requisitar a in-
ternacao, na rede hospitalar municipal, da crianca (ou adolescente) Fulano de Tal ... (quali-
ficacao completa da crianca ou adolescente que necessita do servico de saude) ..., pelo mo-
tivo abaixo descrito:

A crianca (ou adolescente) acima mencionada é portadora de

Acontece, porém, que seus pais vém tentando conseguir uma vaga no hospital da ci-
dade, ndo conseguindo, sob a alegacdao de falta de leitos disponiveis

Posto isso, este Conselho Tutelar requisita e determina a internacdo hospitalar do(a) pa-
ciente acima referido, tendo em vista ser prioritario o seu atendimento e inexistir outro es-
tabelecimento que possa atendé-lo nesta cidade.

Por fim, informa a V.Sa. que o descumprimento da presente constitui infracao adminis-
trativa (ou, conforme o caso, infracao penal prevista no art. 236 do ECA), prevista no art.
249 do ECA.

(Local e data)

(Nome e assinatura do conselheiro tutelar)
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MODELO DE APLICACAO DE MEDIDAS DE PROTECAO
AOS PAIS OU RESPONSAVEL (ECA, ART. 129, INCS. | E IV)

TERMO DE APLICACAO DE MEDIDAS DE PROTECAO AOS PAIS OU RESPONSAVEL

Pai ou responsavel: ......... (nome)

Aos ... dias do més de ... de ..., no plantdao de atendimento do Conselho Tutelar, sediado
na Rua (Av.) ... (endereco completo), o Conselho deliberou aplicar a medida protetiva pre-
vista no art. 129, inciso I, da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), referente
a inclusdo em programa oficial (ou comunitario) de auxilio, orientacdo e tratamento a al-
codlatras (ou toxicbmanos) ao Sr(a). ...(nome do pai ou responsavel ou adolescente e seu
endereco) ..., pelo fato de ser viciado em bebidas alcodlicas. Em decorréncia disso, as crian-
cas (ou adolescentes) sob sua responsabilidade tém ficado, sistematicamente, abandona-
das e perambulando pelas ruas desta cidade, sofrendo toda sorte de privacoes, em risco
para seu desenvolvimento fisico, mental e social.

O Sr(a). ... aceitou ser encaminhado para o programa comunitario de orientacado e trata-
mento de alcodlatras, denominado AAA - Associacao dos Alcodlatras Anonimos, localizado
na Rua (Av.) ... (endereco da instituicao).

Ciente e de acordo: ... (nome e assinatura do responsavel)

(Nome e assinatura do conselheiro tutelar)
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MODELO DE TERMO DE VISITA DE INSPECAO

Aos ... dias do més de ... de ..., as ... horas, o Conselho Tutelar do Municipio de ..., porin-
termédio de seus conselheiros, Sr(a). ..., Sr(a). ... e Sr(a). ..., realizou a visita de inspecao na
entidade de atendimento denominada ..., localizada na Rua (Av.) ... (enderegco completo),
que tem como finalidade abrigar criancas e adolescentes em situagao de risco pessoal e so-
cial, ameacados ou privados da convivéncia de sua familia. Na ocasiao, os conselheiros fo-
ram recepcionados pelo(a) diretor(a) da citada entidade, Sr(a). ... (qualificacdo completa)
e, apods visita a todas as dependéncias da entidade, o Conselho constatou as seguintes irre-
gularidades:

Em seguida, os conselheiros deram por concluida a visita de inspecdo, as ... horas,
quando lavraram este termo.

(Nome e assinatura dos conselheiros presentes e do diretor da entidade.)
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Cason.°...

Nesta data, na sede do Conselho Tutelar do Municipio de ..., compareceu a crianga
(adolescente) ..., nascida aos ... de ... de ... (qualificacdo completa), na companhia de seu
genitor(a), tendo, em resumo, relatado 0 SEZUINTE: ....ccocovvrriiiiiiieiiiiieeieas (descrever
OS FALOS) .....ooiiiiiii i

Nada mais havendo por declarar, este termo vai, depois de lido e achado conforme, de-

MODELO DE TERMO DE DECLARACOES

TERMO DE DECLARACOES

vidamente assinado.

(Assinatura dos conselheiros, do(a) declarante e de seu responsavel)
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MODELO DE AUTO DE CONSTATACAO

AUTO DE CONSTATACAO

Aos ... dias do més de ... de ..., as ... horas, o Conselho Tutelar do Municipio de ..., porin-
termédio de seus conselheiros, Sr(a). ..., Sr(a). ... e Sr(a). ..., recebeu uma dendncia and-
nima de que na locadora de video ... (nome e localizagao completa) estava sendo feita loca-
cao, para adolescentes, de fitas de video com filmes de sexo explicito. Os conselheiros
........................ (identificar membros)........................ se dirigiram ao local e constataram a
veracidade dos fatos, justamente quando seu(sua) funcionario(a), Sr(a). ..., efetuava a loca-
cao da fita intitulada ... (nome do filme), para o adolescente ... (nome e endereco), filme
esse considerado desaconselhavel para criangas e adolescentes.

Constatada a infracao administrativa prevista no art. 256 do ECA, foram arroladas as se-

guintes testemunhas: a) ...; b) ... e ¢)... Em seguida, os conselheiros determinaram a lavra-
tura do presente auto de constatacao

(Assinatura dos conselheiros e do infrator)
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MODELO DE RESUMO DE OCORRENCIA, COM DECISAO

(Esta decisdo pode ser preliminar ou final, dependendo do caso concreto)

RESUMO DA OCORRENCIA

Neste dia, compareceu o(a) Sr(a)...... (nome e qualificacao completa), que apresentou o
SEGUINTE TEIATO! Lottt

DECISAO

Os conselheiros presentes a sessao resolveram registrar o caso sobo n.°.../..., determi-
nando as seguintes providéncias:

a) Notificacao aos pais para comparecerem neste Conselho no dia ... de ... de ..., as ...
horas, a fim de prestar declaragoes sobre o fato acima narrado;

b) Requisitar ao Oficial de Registro Civil desta Comarca que expeca a 2.a via da Certidao
de Nascimento da crianca ... (nome e qualificacdo completa), remetendo-a a este
Conselho.

Nada mais havendo a ser tratado nesta sessao, os conselheiros abaixo assinados encer-
raram os trabalhos.

[Assinatura dos conselheiros, do(a) declarante]
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ROTEIRO DE VISITAA ENTIDADE DE ATENDIMENTO
(ART. 95, ECA)

CARACTERIZACAO DA VISITA

1) Data:__ /_/

2) Horario: Inicio Término

3) Motivo:

- Fiscalizacao de Rotina
- Apuragao da denuncia
- Encaminhamento / Acompanhamento de Caso
- Outros. Especificar:

Localidade: Data:__ /_ /

Assinatura do(s) responsavel(is) pela visita

Assinatura do(s) responsavel(is) pela visita
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